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EVENTO ADVERSO

- ‘
Las diversas definiciones tienen en comun tres

caracteristicas:

N /
e N
1. Hay un daifo al paciente,

.

o
/
2. Este es involuntario y

.

o
/
3. Se ha ocasionado como consecuencia de la atencion

en la salud mas que por la enfermedad.
. /
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EVENTO ADVERSO
c

ada actividad del proceso de
atencion meédica tiene un riesgo
intrinseco que depende de
problemas en las practicas,
productos, procedimientos vy

sistemas.
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No obstante, la politica de seguridad
del paciente no exime de Ia
responsabilidad profesional en los
casos en los cuales exista mal praxis

del personal de salud o administrativo.
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Resultado evitable a la luz del conocimiento.

Con medidas y protocolos de seguridad.

Causado de forma no intencional.

Se habria evitado mediante la correcta utilizacion de los
estandares del cuidado asistencial disponibles (LEX ARTIS).
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Responsabilidad profesional médica:

“Significa, reparatr, satisfacer Y

compensar aquel evento negativo en el
curso del quehacer diario con motivo de
actos, omisiones y errores, ya Ssean
voluntarios o involuntarios.”

Barba Orozco, Salvador, Responsabilidad Profesional Médica, Revista Juridica Ratio Juris, Epoca |, ejemplar
4. Agosto / Septiembre de 2000.
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Responsabilidad Profesional

Civil
Penal

Administrativa
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COMISION NACIONAL DE
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Meéxico (tesis)

Responsabilidad civil solidaria de hospitales, respecto
de los profesionistas que integran su rol. Esta fundada
en la presuncion de culpa.

la responsabilidad del hospital tiene como
fundamento la presuncion de culpa en la eleccion de
sus encargados u operarios que causen el dano y en la
dependencia en que se encuentran respecto de éste...
es claro que el hospital debe responder solidariamente
por los danos causados por sus operarios.
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Bolivia/Colombia

Han deslindado la responsabilidad derivada de la
falla del servicio meédico, de aquella que se
relaciona con la falta al deber de protecciéon y
cuidado de los pacientes durante su permanencia
en el establecimiento sanitario; el primero
supone el desconocimiento a los parametros de la
lex artis, mientras que el segundo esta asociado al
incumplimiento de un deber juridico de garantizar
la seguridad del paciente.
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SECRETARIA DE SALUD TN = COMISION NACIONAL DE

ARBITRAJE MEDICO

Bolivia/Colombia

El servicio hospitalario no sélo esta circunscrito a la
prestacion o suministro de los denominados acto
médico y/o paramédico; comprende otra serie de
obligaciones principales como la responsabilidad de
la administracion sanitaria y hospitalaria, que
encuentra su fundamento en: el principio de la
buena fe, el principio del interés general, asi como
en los derechos de los usuarios.
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Bolivia/Colombia

La responsabilidad extracontractual del Estado
que se genera a partir de la ocurrencia de
eventos adversos (trasgresion del principio de
seguridad: obligaciones de cuidado, vigilancia,
proteccion), tendra como referente la falla del
servicio, por ello siempre sera imprescindible
constatar si el dano tuvo origen en la violacion
al deber objetivo de cuidado por parte del
personal administrativo de la clinica o del
hospital.
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SECRETARIA DE SALUD
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Colombia

En la decision, senald: estas infecciones son
prevenibles y controlables, corresponde a las
instituciones adoptar medidas para reducir los riesgos
de contraerlas, particularmente en el caso de pacientes
vulnerables. La institucion tiene algun tipo de culpa en
la génesis de estos procesos infecciosos y desde el
punto de vista legal, esta en la obligacion de demostrar
gue no fue asi, invirtiendo la carga de la prueba a favor
de los pacientes.
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Sentencia del 29 de agosto de
2013, el Consejo de Estado
condend a un Hospital a
indemnizar por secuelas de
infeccion nosocomial.
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Fallos
latentes

Organizacion

Condiciones de trabajo

Gestion

A 4

Sobrecarga de trabajo
Indefinicion de tareas
Formacion insuficiente
Supervision insuficiente
de tareas

Fallos de comunicacion
Escaso grado de
automatizacion
Incorrecto mantenimiento
de instalaciones
Insuficiente
estandarizacion de
procesos

CONAMED

COMISION NACIONAL DE
ARBITRAJE MEDICO

Fallos de actividad
(actos inseguros)

Barreras /
defensas

Omisiones
Distracciones

Errores Eve nto

Fallos de atencion Ad
Incumplimiento de Verso

procedimiento

Adaptado del modelo de James Reason
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Tipos de factores

Condicion (complejidad y gravedad)
Del paciente Lenguaje y comunicacion
Personalidad y factores sociales
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Tipos de factores Factores contribuyentes

Diseno de tareas y claridad
de la estructura.
Disponibilidad y uso de
Factores tecnhologicos 'y Jelgel{e]ee][e]}

tareas Disponibilidad y exactitud de
los resultados de las pruebas.
Auxiliares en la toma de
decisiones
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Tipos de factores Factores contribuyentes

Conocimiento y habilidades
Competencias
Salud fisica y mental

Factores individuales
(personal de salud)
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Tipos de factores Factores contribuyentes

Comunicacion verbal.
Comunicacion escrita.
Supervision y busqueda de
ayuda.

Estructura del equipo
(congruencia, consistencia,
direccion, etc.).

Factores del equipo de
salud
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Tipos de factores Factores contribuyentes

Niveles de direcciony
auxiliares.

Cargas de trabajo y patrones
de cambio.

Factores del medio Diseno, disponibilidad y
ambiente laboral mantenimiento del equipo.
Respaldo administrativo y
gerencial

Medio ambiente

Fisico
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SECRETARIA DE SALUD COMISION NACIONAL DE

ARBITRAJE MEDICO

Tipos de factores Factores contribuyentes

Recursos financieros y
restricciones.

Estructura organizacional.
Politicas, estandares y metas.
Cultura de la seguridad y
prioridades.

Factores
organizacionales y
gerenciales
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SECRETARIA DE SALUD

Tipos de factores Factores contribuyentes

Contexto econdmico y
regulador.

Directrices del Sistema
e o] G L] EIE5 Nacional de Salud
Relaciones con
organizaciones externas.
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Evento

Para que un
evento adverso
sea motivo de

responsabilidad,
debe:

adverso

Previsible

CONAMED

Obligacion de
impedirlo.

COMISION NACIONAL DE
ARBITRAJE MEDICO
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Requiere previsibilidad objetiva
(cualquiera lo puede prever) vy

diligencia debida (si la accion se
realiza con la diligencia debida,
aunque sea previsible el resultado
se mantienen en la esfera de lo
permitido).
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Se ha de responder de los
danos naturales y ordinarios

gue podian ser previstos,
pero no de las excepciones
gue el autor no hubiere
podido prever, a menos que
se demuestre dolo.
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RBITRAJE MEDICO

Si el evento adverso era evitable,
mediante acciones meédicas

concretas obligatorias que
fueron omitidas, se establece
una causalidad juridica (omision
a un deber de evitacion).
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Toda conducta que suponga la
creacion de un riesgo no permitido o

el aumento de un riesgo mas alla de
los limites de lo permitido es ya
suficiente para imputar el resultado
que suponga realizacion de ese
riesgo no permitido.
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El analisis detallado del evento
adverso usualmente revela una

cadena de eventos previos que
llevaron a que éste se presentara,
por ello la identificacion de la buena
o mala practica solo es un punto de
partida.
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1. Al equipo médico considerar las acciones
a tomar para evitar que se presente
nuevamente.

\

2. Ensenanza

<
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El uso correcto de
orotocolos de analisis

- 3. Puede aportar elementos para de
defensa del personal de salud (excluyentes
de responsabilidad vy factores que
disminuyan la gravedad del delito, en su
caso, o que demuestren la responsabilidad

‘.compartida o no de la persona moral).
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SECRETARIA DE SALUD COMISION NACIONAL DE
ARBITRAJE MEDICO

Cadigo Nacional de Procedimientos Penales.

Articulo 216. Proposicion de actos de investigacion.
Durante la investigacion, tanto el imputado cuando haya comparecido

o haya sido entrevistado, como su Defensor, asi como la victima u
ofendido, podran solicitar al Ministerio Publico todos aquellos actos de
investigacion que consideraren pertinentes y utiles para el
esclarecimiento de los hechos. El Ministerio Publico ordenara que se
lleven a cabo aquellos que sean conducentes. La solicitud debera
resolverse en un plazo maximo de tres dias siguientes a la fecha en
que se haya formulado la peticion al Ministerio Publico.




