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XLVI SESIÓN DE CONSEJO DE LA CODAMEDY 

 

El informe trimestral enero – marzo 2015, mismo que fue presentado por el Comisionado 

Estatal y Presidente del Consejo de la CODAMEDY, consideró el programa de difusión 

realizado en el trimestre, el servicio a los usuarios, los programas conjuntos CODAMEDY-

Universidades-Sector Salud y las mesas de trabajo con los Secretarios Académicos de las 

áreas de la salud de las Universidades UADY, Anáhuac-Mayab. Marista y Modelo, y la de los titulares de Atención al 

Derechohabiente Institucional (IMSS-ISSSTE-SSY-HRAEPY-CODAMEDY). Recibió una mención especial la próxima reunión 

del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico a celebrarse del 10 al 12 de junio en Mérida. Presidieron la Sesión el Dr. José de Jesús 

Williams Rector de la Universidad Autónoma de Yucatán y el Dr. Edgardo Jesús Martínez Menéndez en su calidad de Presidente 

del Consejo y Comisionado Estatal. Asistieron al evento los Consejeros  Lic. en Derecho Susana Aguilar Covarrubias, Mtro. en 

Derecho Renán Ermilo Solís Sánchez, M. en C. Gloria Herrera Correa, M.C.E. Silvia Carola Salas Ortegón, Dr. Guillermo Storey 

Montalvo, M. O. José Luis Villamil Urzaiz, Dr. José Manuel Echeverría y Eguiluz y el Dr. José Alberto Marrufo Ramírez. Como 

invitados especiales el M.en O. Fernando Javier Aguilar Ayala, Director de la Facultad de Odontología de la UADY, la Dra. Lucía 

Amira Estefan Garfías, Coordinadora Delegacional de Atención y Orientación al Derechohabiente del IMSS, el Dr. Ramón I. 

Esperón Hernández, Secretario Académico de la Facultad de Medicina, la M. en C. Martha 

Leticia Mena Reynoso, Secretaria Académica de la Facultad de Química, el C.D. Javier 

Ortiz Sauri, Coordinador Académico de la Universidad Anáhuac Mayab y el C.D. Mario 

Sosa Correa, Director de la Licenciatura de Cirujano Dentista de la Universidad Modelo. La 

XLVI Sesión Ordinaria del Consejo de la Comisión de Arbitraje Médico del Estado de 

Yucatán, se llevó a cabo el 29 de abril de 2015, en el Salón de los Rectores de la Universidad 

Autónoma de Yucatán. 

 

 “BIOÉTICA Y CONAMED” 

 

En el marco del XIV Curso Propedéutico de Auxiliar Técnico en Enfermería generación 

2015 – 2016, el 08 de Abril de 2015, en el Hospital General No. 12 "Lic. Benito Juárez 

García", del IMSS, el Dr. David E. Castillo Novelo de la CODAMEDY, presentó la 

conferencia "Bioética y CONAMED”. Mencionó  a los cuatro grandes principios de la 

Bioética: Autonomía, No Maleficencia,  Beneficencia y Justicia. Dió a conocer las 

recomendaciones para mejorar la atención en enfermería y los propósitos, atribuciones, estrategias y  principios  de la Comisión de 

Arbitraje Médico. Asistieron personal docente de enfermería y estudiantes de auxiliar técnico en enfermería. 
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COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE YUCATÁN 

En la CODAMEDY en el trimestre abril – Junio 2015 se atendieron 60 asuntos: 

33 (54%) Orientaciones, 13 (22%) Asesorías Especializadas y 14 (24%) 

Inconformidades: 8 Gestiones Inmediatas y 6 Quejas. Por institución las 

inconformidades: 11 (78%) IMSS, 1 (7%)  ISSSTE, 1 (7%) Pemex  y 1 (7 %) 

Cruz Roja. Especialidades en las que se generaron las inconformidades: 5 

Cirugía General, 2 Medicina Interna, 2 Administrativa y las 5 restantes: 

Anestesiología, Ortopedia, Otorrinolaringología, Pediatría y Urgencias. 

Modalidades de conclusión de las Inconformidades: 8 (57 %) Gestiones 

Inmediatas (7 del IMSS y 1 Pemex)  y de las 6 (43 %) Quejas: 4 enviadas a la 

CONAMED (3 del IMSS y 1 del ISSSTE)  y 2 en trámite (IMSS y Cruz Roja). 
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CENTRO DE SALUD DE MÉRIDA – CODAMEDY 

 

En el Auditorio del Centro de Salud Urbano de Mérida de los Servicios de Salud de Yucatán 

y en el marco de la Sesión General del Hospital, el seis de mayo de dos mil quince, el Dr. 

David Castillo Novelo de la CODAMEDY, presentó la Conferencia "Importancia del Primer 

Contacto en el 1er. Nivel de Atención a la Salud”. Dió a conocer que la calidad de la 

atención a la salud es una preocupación universal, por lo que es pertinente darle prioridad a 

las acciones preventivas y a la promoción de la salud para poder consolidar la mejora continua y así llegar a la franca 

competitividad. Asistieron personal directivo, así como médicos, enfermeras, odontólogos, químicos, trabajadoras sociales y 

personal administrativo de base. 
 

 SECRETARIOS ACADÉMICOS – CODAMEDY 
 

El día siete de mayo de dos mil quince a las 8:15 hrs. en la Sala de Juntas de la Comisión de 

Arbitraje Médico del Estado de Yucatán se efectuó la reunión de trabajo con los Secretarios 

Académicos. Se presentaron los acuerdos emitidos ante el H. Consejo de la CODAMEDY la 

pasada XLVI Sesión Ordinaria, respecto al establecimiento de un sistema para evaluar 

objetivamente la penetración de los mensajes educativos que prodiga la Comisión en su 

actividad diaria y la que desempeña con becarios y alumnos y acrecentar el programa de vinculación con las instituciones de 

enseñanza superior que se dedican a la formación de recursos humanos para la salud; en esta reunión se establecieron los 

compromisos para iniciar la evaluación, se sugirieron temáticas e instrumentos para la evaluación y se conformaron dos equipos de 

trabajo para presentar el 18 de junio, en una reunión extraordinaria, los avances y conclusiones obtenidas. Asistieron los 

Secretarios Académicos de la UADY la MOCE Celia del Carmen Godoy Montañez de la Facultad de Odontología, la MES 

Dallany Trinidad Tun González de la Facultad de Enfermería, la M en C. Martha Leticia Mena Reynoso de la Facultad de Química 

y el Dr. Ramón Ignacio Esperón Hernández de la Facultad de Medicina. Por la Universidad Anáhuac-Mayab la Dra. Lilí Marlene 

Estrada Avilés de la Escuela de Medicina y el C.D. Javier Ortiz Sauri de la Facultad de Odontología; por la Universidad Marista  el 

Dr. Marco Antonio Escalante Rodríguez en representación del Dr. Luis Méndez Trujeque Coordinador de Enseñanza y por la 

Universidad Modelo el Director de la Escuela de Odontología CDEP Mario Sosa Correa. Por la CODAMEDY los Dres. Edgardo 

Jesús Martínez Menéndez Comisionado Estatal,  Carlos Antonio Rosado Guillermo Subcomisionado “A”, Fernando José Vargas 

de la Peña Subcomisionado “B” y David Castillo Novelo Médico Adjunto. 

 

 

ATENCIÓN ESPECIALIZADA AL DERECHOHABIENTE 
 

Los datos estadísticos del  IMSS fueron el tema central que se presentó en la Sesión de 

Trabajo de las Unidades de Atención Especializada al Derechohabiente el 12 de mayo de 

2015, en la sala de juntas de la CODAMEDY.  La Dra. Amira Estefan Garfías, Titular de la 

Coordinación de Atención y Orientación al Derechohabiente del IMSS presentó en forma 

breve un resumen de las quejas atendidas por dicho departamento en el 2014 y lo que llevan 

del 2015. Dio una explicación de los mecanismos de investigación de las quejas que se presentan en la Coordinación a su cargo con 

la intervención de médicos investigadores así como del área laboral y la jurídica, según requiera el caso; por su parte la Licda. 

Claudia Uribe Acosta Coordinadora de Atención y Orientación al Derechohabiente de la Unidad Médica de Alta Especialidad 

(UMAE) del IMSS presentó los datos correspondientes a su Coordinación en el mismo periodo. Asistieron por el IMSS: la Dra. 

Amira Estefan Garfias Titular de la Coordinación de Atención y Orientación al Derechohabiente y la Lic. Claudia Uribe Acosta 

Coordinadora de Atención y Orientación al Derechohabiente de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE); por el ISSSTE el 

Dr. Luis Carlos Solís Palma Coordinador de Atención al Derechohabiente del Hospital Regional Mérida; por el HRAEPY  el Lic. 

Gilberto Delgado Zayas Coordinador de Evaluación y Calidad y la Dra. Martha Verónica Sánchez Moreno, Titular de la Unidad de 

Enlace; por los SSY la Dra. Rita A. Carrillo Gómez Encargada de Calidad del Centro de Salud y la T.S. Cynthia Nashely Sánchez 

Rubio Gestora de Calidad del Hospital General “Dr. Agustín O´Horán” y por la CODAMEDY el Comisionado Estatal 

acompañado de los Subcomisionados Médicos y la Directora de Asuntos Jurídicos. 
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CEREMONIA DE REACREDITACIÓN DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGÍA DE LA 

UNIVERSIDAD ANÁHUAC – MAYAB 

 

El 12 de mayo  de 2015 a las 9 horas  en la Sala de Conferencias de la Universidad Anáhuac 

Mayab, se realizó la Ceremonia de Reacreditación de la Facultad de Odontología de la 

Universidad Anáhuac Mayab que contó con la presencia de la Mtra. María Cristina Sifuentes 

Valenzuela, Presidenta del Consejo Nacional de Educación Odontológica (CONAEDO), el P. 

Rafael Pardo Hervás, L.C. Rector de la Universidad Anáhuac Mayab, el Dr. Rolando Peniche Marcín Director de la Facultad de 

Odontología, de los miembros del Consejero Consultivo del que forma parte como Consejero Titular el Dr. Edgardo J. Martínez 

Menéndez, Comisionado Estatal de Arbitraje Médico, Colegios, Sociedades y Asociaciones de Odontología, académicos y 

alumnos de la Universidad Anáhuac Mayab. 

 

 

“QUEJA MÉDICA”.  ISSSTE - CODAMEDY 

 
 

El 13 de mayo en el Auditorio del Hospital Regional “Mérida” del ISSSTE, en el Marco  del 

Programa de Educación Médica Continua, el Subcomisionado Médico  Dr. Carlos A. Rosado 

Guillermo presentó la Conferencia “Queja Médica”. Dio a conocer que la queja es un 

fenómeno social, mediante el cual se expresan expectativas no cumplidas y los deseos del 

modelo de atención médica que les gustaría tener. Asistió personal médico  de enfermería  y 

médicos en formación.. 

 

 

 

 “RECOMENDACIONES PARA LA BUENA PRÁCTICA EN ENFERMERÍA” 

 

En el Auditorio del Hospital Regional de Alta Especialidad, HRAEPY, en el marco de la 

Sesión General de Hospital, el 14 de mayo de 2015, el Dr. David Castillo Novelo de la 

CODAMEDY, impartió la Conferencia “Recomendaciones para la Buena Práctica en 

Enfermería”, dirigido a personal médico, enfermeras de base y médicos en formación. Se 

hizo hincapié en las recomendaciones para la buena práctica particularmente en la 

comunicación efectiva que la enfermera debe mantener con las personas que atiende y actuar siempre de acuerdo a los principios  

éticos que rigen la práctica profesional de enfermería. 

 

 

“RECOMENDACIONES DURANTE EL ACTO ODONTOLÓGICO” 

 

En la Facultad de Odontología de la Universidad Anáhuac Mayab, el pasado 5 de junio, el 

Subcomisionado  Médico de la CODAMEDY Dr. Carlos A. Rosado Guillermo presentó la 

Conferencia “Recomendaciones durante el Acto Odontológico”. Fue dirigida a los 

estudiantes  que inician su servicio social. Destacó la importancia de la atención de calidad 

los pacientes, que  se cumplan en el acto odontológico las obligaciones de medios y  

seguridad, y enfatizó la necesidad de una buena comunicación. 
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 XXVI SESIÓN ORDINARIA DEL CONSEJO MEXICANO DE ARBITRAJE MÉDICO 

                                                    

El 11 y 12 de junio se llevó a cabo en la Ciudad de Mérida, Yucatán la XXVI Sesión 

Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico, con la participación de los 

Comisionados Estatales, el Comisionado Nacional de Arbitraje Médico, Dr. José Meljem 

Moctezuma, los Subcomisionados Médicos y Jurídicos de las Comisiones y Directivos de la 

CONAMED. Tres conferencias magistrales ocuparon la atención de los participantes “El 

derecho a la protección de la Salud como un Derecho Humano y la responsabilidad 

Profesional”, presentada por el Abogado Ismael Eslava Pérez, Primer Visitador General de 

la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, “La Certificación de los Especialistas en Medicina y su Obligatoriedad” brindada 

por el Dr. Onofre Muñoz Hernández, Presidente del Comité Normativo Nacional de Consejos de Especialidades Médicas  y “El 

Manejo del Expediente Clínico, la Protección de los Datos Personales y las Obligaciones que se Generan en la Aplicación de la 

Normativa en esta Materia”, impartida por el Abog. Edgardo Martínez Rojas, Director General de Normatividad y Consulta y 

Atención regional de la Coordinación de Protección de Datos Personales INAI. 

La ceremonia inaugural fue presidida por el C. Gobernador del Estado Lic. Rolando Rodrigo 

Zapata Bello, la Secretaria de Salud del Gobierno Federal Dra. Mercedes Juan López, el 

Comisionado Nacional de Arbitraje Médico Dr. José Meljem Moctezuma, el Secretario de 

Salud y Director General de los Servicios  de Salud de Yucatán Dr. Jorge Eduardo Mendoza 

Mézquita, el Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Yucatán Dr. Edgardo Jesús 

Martínez Menéndez, el Presidente del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la 

Judicatura del Estado de Yucatán Dr. en Der. Marcos Alejandro Celis Quintal, el Presidente 

de la Junta de Gobierno y Coordinación Política de la LX Legislatura del H. Congreso del Estado de Yucatán Dip. Luis Antonio 

Hevia Jiménez, el Rector de la Universidad Autónoma de Yucatán Dr. José de Jesús Williams el Primer Visitador General de la 

Comisión Nacional de Derechos Humanos Abog. Ismael Eslava Pérez, el Presidente del Comité Normativo Nacional de Consejos 

de Especialidades Médicas Dr. Onofre Muñoz Hernández y el Presidente de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de 

Yucatán Dr. Jorge Alfonso Victoria Maldonado. 
 

XXIII CONGRESO REGIONAL DE GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA 

 

El día 04 de junio de 2015, en el marco del XXIII Congreso Regional de Ginecología y 

Obstetricia, la CODAMEDY participó con las Conferencias: “Los Derechos de la Mujer en 

Obstetricia”, “El Médico ante una Demanda” y “La Seguridad de la Paciente” presentadas  

por la Licda. Gilda María Albornoz Amézquita, Directora General de Asuntos Jurídicos, el 

Dr. Edgardo J. Martínez Menéndez, Comisionado Estatal de Arbitraje Médico y el Dr. David 

E. Castillo Novelo, Médico Adjunto de la CODAMEDY, respectivamente, los cuales hicieron hincapié en la legislación que 

México ha ido implementando con el objeto de prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer incluyendo la violencia 

obstétrica; se habló también de la responsabilidad profesional médica, la relación médico-paciente, la Lex Artis, el adecuado 

registro en la historia clínica y el consentimiento informado. 

 

“CONSIDERACIONES GENERALES DEL ARBITRAJE MÉDICO Y RECOMENDACIONES PARA 

LA PRÁCTICA DE ENFERMERÍA” 

 

En el auditorio “Amada Hernández Chávez” de la Facultad de Enfermería de la Universidad 

Autónoma de Yucatán, el 15 de junio de 2015, el Dr. David Castillo Novelo , médico de la 

CODAMEDY, impartió la conferencia “Consideraciones Generales del Arbitraje Médico y 

recomendaciones para la práctica de enfermería” a enfermeras  del curso de Inducción al 

Servicio Social, resaltó que la enfermera desempeña una actividad fundamental en los 

servicios de salud, con fuerte apego a principios científicos y éticos, cuyas intervenciones permiten fortalecer la calidad en los 

servicios de salud. 
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SECRETARIOS ACADÉMICOS  - CODAMEDY 

 

El día veinticinco de junio de dos mil quince a las 8:15 hrs. en la Sala de Juntas de la 

Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Yucatán se efectuó la reunión extraordinaria con 

los Secretarios Académicos. Se presentaron las conclusiones del proyecto del trabajo de 

investigación asignado por el Consejo y elaborado por dos grupos de Secretarios Académicos, 

uno conformado por el Dr. Ramón Ignacio Esperón Hernández, la MES Dallany Trinidad Tun 

González y el C.D. Javier Ortiz Sauri y el otro grupo conformado por la Dra. Lillí Marlene Estrada Áviles, el C.D. Mario Sosa 

Correa y la MOCE. Celia Godoy Montañez.  Se propuso un taller para elaborar las encuestas por medio de reactivos de opción 

múltiple con la metodología usada actualmente. Asistieron los Secretarios Académicos de la UADY la MOCE. Celia del Carmen 

Godoy Montañez de la Facultad de Odontología, la MES Dallany Trinidad Tun González de la Facultad de Enfermería, y el Dr. 

Ramón Ignacio Esperón Hernández de la Facultad de Medicina. Por la Universidad Anáhuac-Mayab la Dra. Lilí Marlene Estrada 

Avilés de la Escuela de Medicina y el C.D. Javier Ortiz Sauri de la Facultad de Odontología y por la Universidad Modelo el 

Director de la Escuela de Odontología CDEP Mario Sosa Correa. Por la CODAMEDY los Dres. Edgardo Jesús Martínez 

Menéndez Comisionado Estatal,  Fernando José Vargas de la Peña Subcomisionado “B”, David Castillo Novelo Médico Adjunto y 

la Licda. Gilda María Albornoz Amézquita Directora de Asuntos Jurídicos. 

 
IMSS - CODAMEDY  
 

El 26 de junio de 2015, en el Auditorio del Hospital General Regional No. 12 “Lic. Benito 

Juárez” del IMSS, en el marco de la Sesión General del Hospital, la CODAMEDY presentó 

la Conferencia: “NOM-004 y 024 del Expediente Clínico”, dirigido a personal médico en 

período de adiestramiento durante el Curso de Inducción al puesto, se subrayó la importancia 

y el derecho que tiene el paciente de contar con un Expediente Clínico debidamente 

integrado. Impartió la Conferencia el Dr. David E. Castillo Novelo, médico adjunto de la 

CODAMEDY. 

 

 

 


