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w0 37 En la CODAMEDY en el trimestre octubre — diciembre 2016 se atendieron 87
B 1 asuntos, 37 (42%) Orientaciones, 18 (21%) Asesorias Especializadas y 32 (37%)
30 + inconformidades médicas: 18 Gestiones Inmediatas y 14 quejas. Por Institucion
25 1 médica las inconformidades: 23 (72%) IMSS, 4 (12%) Medicina Privada, 3 (9%)

del ISSSTE y 2 (6%) de SSY. Especialidades en las que se generaron las
20 1= inconformidades: 5 Cirugia General, 5 Ortopedia, 4 Gineco — Obstetricia, 3
15 +— Medicina Familiar, 3 Urgencias, 2 Oftalmologia, 2 Neurocirugia, 2 Medicina
10 — Interna las 6 restantes Administrativo, Pediatria, Neonatologia, Neurologia,

Odontologia y Urologia. Modalidades de conclusion de las inconformidades: 18
ST (56%) Gestiones Inmediatas (14 del IMSS, 2 del ISSSTE y 2 de SSY) y de las 14
0 - quejas 10 (30%) fueron enviadas a la CONAMED (9 del IMSS y 1 del ISSSTE),

Orientaciones Es?:;;‘,’gifm Gestiones - Quelss 1 (39%) Conciliada (Medicina Privada), 1(3%) No conciliada y 3 (8%) en tramite
(1 del IMSS y 2 de Medicina Privada).

SESION DEL CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE YUCATAN

El Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan
(CODAMEDY) llevd a cabo su Segunda Sesion Ordinaria, en la que fue presentado el
informe trimestral julio — septiembre 2016, que fue aprobado por Unanimidad; se
mencionaron las actividades diarias y las académicas que realiza la CODAMEDY en
coordinacion con diversas instituciones como el INAIP, el ISSSTE, el IMSS, la SSY,
HRAEPY, medicina privada, Colegios y Sociedades médicas y las Universidades. Asistio el H. Consejo en pleno: Lic. Susana
Aguilar Covarrubias, Dra. Gloria Maria del Socorro Herrera Correa, M.C.E. Silvia Carola Salas Ortegon, Dr. Guillermo Storey
Montalvo, Dr. José Alberto Marrufo Ramirez, Mtro. en Der. Rendn Ermilo Solis Sdnchez, M en O. José Luis Villamil Urzaiz y el
Dr. Pedro Marin Campos. El evento se llevd a cabo en el Salén de los Rectores de la Universidad Auténoma de Yucatan, el 24 de
octubre de 2016 a las 8:15 a.m.

ASOCIACION DE ODONTOLOGIA PEDIATRICA DE YUCATAN, A.C.—-CODAMEDY

El 11 de octubre, en la Sesién Académica de la Asociacién de Odontologia Pediatrica de
Yucatan, A.C, el Subcomisionado Dr. Carlos A. Rosado Guillermo presenté la Conferencia:
el Acto Médico en Odontologia Pediétrica, dio a conocer la importancia de los Métodos
Alternativos de Solucién de Controversias (MASC) y resaltd las caracteristicas de la
Comisién de Arbitraje Médico: como una instancia para resolver las diferencias entre un
paciente y un profesional de la odontologia y las caracteristicas de sus servicios: confidencialidad, gratuidad, imparcialidad y buena
fe. Subrayd la importancia del expediente clinico y la carta de consentimiento informado en el Acto Médico.

SECRETARIOS ACADEMICOS— CODAMEDY

El 18 de octubre, en la sala de juntas de la Comisién de Arbitraje Médico, se continuaron los
trabajos sobre el proyecto de “Conocimiento de los estudiantes del area de la salud sobre
aspectos fundamentales para la mejora de la calidad de la atencion”. Participaron el
Secretario Académico de la Facultad de Medicina, Dr. Ramén Ignacio Esperon Hernandez,
por la CODAMEDY el Comisionado, los Subcomisionados Médicos y la Directora Juridica.




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE YUCATAN Volumen 2. 37

BOLETIN INFORMATIVO

ELECTRONICO

Trimestre Oct. — Dic. 2016

CODAMEDY

NOM-004-SSA3-2012 DEL EXPEDIENTE CLINICO

El 25 de octubre de 2016, en la Unidad Médica de Alta de Especialidad del Instituto
Mexicano del Seguro Social en Yucatan, en el marco de la Sesién General, el Dr. David E.
Castillo Novelo, Médico Adjunto de la CODAMEDY, presentd la conferencia “NOM 004-
SSA3-2012 del Expediente Clinico”. Recalc6 que el expediente clinico es el registro de la
actuacion médico-sanitaria prestada al paciente y tiene varios usos entre los cuales destaca el
uso médico, juridico, de ensefianza, investigacion, evaluacién, administrativo y estadistico
principalmente. Asistieron personal médico, enfermeria de base, asi como personal médico en periodo de adiestramiento.

SECRETARIOS ACADEMICOS - CODAMEDY

El 3 de noviembre en la sala de juntas de la CODAMEDY se llevé a cabo una Sesién de
Trabajo con los Secretarios Académicos de las Facultades y Escuelas del area de la salud de
la Universidad Auténoma de Yucatan, Universidad Anahuac Mayab y Universidad Marista.
Se analizaron las variables, el instrumento de aplicacién, la forma de calificacién y la
aplicacion a mediano plazo del proyecto “Conocimiento de los estudiantes del Area de la © =
Salud sobre aspectos fundamentales para la mejora de la calidad de la atencion”. Asistieron por la Un1vers1dad Auténoma de
Yucatan el MES. Ramdn Ignacio Esper6n Hernandez de la Facultad de Medicina, la M en C Dallany Trinidad Tun Gonzéalez de la
Facultad de Enfermeria, la MOCE. Celia Godoy Montafiez de la Facultad de Odontologia, la M en C. Martha Leticia Mena
Reynoso de la Facultad de Quimica; por la Universidad Andhuac Mayab el Dr. Fernando Cadena Mejia, de la Escuela de Medicina,
C.D. Javier Ortiz Sauri de la Facultad de Odontologia y el Mtro. David Medina Sabido, Coordinador de Campos Clinicos de la
Escuela de Nutricién, por la Universidad Marista el Dr. Luis Alberto Méndez Trujeque Coordinador de la Licenciatura de Médico
Cirujano y funcionarios de la CODAMEDY.

ATENCION ESPECIALIZADA AL DERECHOHABIENTE

En reunion de trabajo del Grupo de Atencién al Derechohabiente Institucional, el 8 de
noviembre de 2016, con la presencia del Director del Hospital General O"Horéan, Dr. Carlos
Espadas Villajuana, la LTS. Cynthia Nasheli Sdnchez Rubio, Gestora de Calidad, hizo amplia
presentacion del Sistema Unificado de Gestion para la Atencion y Orientacion al Usuario
£ (SUG), cuyo objetivo general es incrementar, con transparencia en las unidades médicas, la
capaudad resolutlva y de orlentac:lon a las Solicitudes de Atencién de los usuarios y beneficiarios por medio de la implementacién
del SUG en el Sistema Nacional de Salud y detall6 los resultados obtenidos en el Hospital General O"Horan. Posteriormente ante la
presencia del Dr. José Luis Aké Sosa, Director del Hospital de la Amistad Corea México, el Dr. David Francisco Canul Aguilar,
Gestor de Calidad, presentd la experiencia y estadisticas del Hospital de la Amistad Corea México. Asistieron a esta reunién de
trabajo, el Dr. Ivan Aguilar Vivas, Subdelegado Médico del ISSSTE, Dra. Amira Estefan Garfias, Titular de la Coordinacion de
Atencion y Orientacion al Derechohabiente del IMSS, C.D. Jorge Marin Marrufo, Director del Centro de Salud Urbano de Mérida,
Licda. Edith Manzanilla Dominguez, Jefa de Orientacion e Informacién al Derechohabiente del ISSSTE, del Centro de Salud
Urbano de Mérida asistieron también, Lic. en Enf. Maria Guadalupe Iman Morales, Coordinadora de Capacitacion y Ensefianza y
Dra. Rita Carrillo Gémez, Encargada de Calidad; Dra. Sayda Rosa Gomez Canché, Gestora de Calidad del Hospital Materno
Infantil, T.S. Cristian Noemi Soberanis Ytza, Gestora de Calidad del Hospital O"Horan y TAOD. Zazil Alheli Rojas Franco en
representacion de la Licda. Claudia Uribe Acosta, Titular del Departamento de Atencién al Derechohabiente de la UMAE-
IMSS; por la CODAMEDY el Comisionado Estatal acompafiado de los Subcomisionados Médicos y la Directora Juridica. La
sesion tuvo lugar en la sala de juntas de la CODAMEDY.
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XXIX SESION ORDINARIA DEL CONSEJO MEXICANO DE ARBITRAJE MEDICO

En Morelia, Michoacan los dias 16, 17 y 18 de noviembre de 2016, se llevé a cabo la  XXIX
Sesion Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico. La sesion fue presidida por el
Dr. Onofre Mufioz Hernandez, Comisionado Nacional de Arbitraje Médico, se analizaron y
discutieron los temas: “Estado que Guarda la Atencion Médica en México y el Intercambio de
Servicios de Salud”, “Estado Actual de la Certificacion de los Médicos Especialistas”, “La
Medicina en la Practica Actual”, “Comportamiento de las Aseguradoras ante un Proceso en las Comisiones de Arbitraje Médico”,
“Omision y Consecuencia: Las Ventajas del Arbitraje Médico”, “Proyecto ARIEL”, “5 Afios de Experiencia en la Comision de
Arbitraje Médico del Estado de Puebla”, “Proyecto de Investigacion en Analisis de las Quejas por Atencién Materna en las
Comisiones Estatales de Arbitraje Médico”, “En la Busqueda de la Lex Artis en Psicologia”, “Sistema de Informacién para las
Comisiones Estatales de Arbitraje Médico”, “La Conciliacion y el Arbitraje Médico 1. Hacia una CONAMED fortalecida, 2. La
Interaccion entre las comisiones 3. El Aspecto Contencioso”, “Consentimiento Informado en el Trabajo de Parto”, “Analisis
Critico de Casos: Estudio de la Metodologia Arbitral” y “Responsabilidad Médico-legal en el Ejercicio de la Prestacion de los
Servicios de Salud”, presentada por el Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan. EI 16 de noviembre tuvo lugar el
Taller Médico — Juridico “Arbitraje Médico: ;Coémo lo hago yo?”. Cabe destacar que nuestro pais es pionero en la aplicacién de
mecanismos alternativos para la solucion de controversias derivadas del acto médico a través de la Comision Nacional de Arbitraje
Médico, creada hace 20 afios, y de las 26 Comisiones de Arbitraje Médico que hacen lo propio en las entidades federativas al
asegurar el acceso efectivo a los servicios de salud con calidad y al coadyuvar en el fortalecimiento de la conciliacion y el arbitraje
médico para la resolucién de controversias entre usuarios y prestadores de servicios. Fue seleccionado Querétaro para la
realizacion de la XXX Sesion Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico en el mes de mayo de 2017.

APERTURA DE BUZON SISTEMA UNIFICADO DE GESTION (SUG) CENTRO DE SALUD
URBANO DE MERIDA

Invitado por el C.D. Jorge Marin Marrufo, Director del Centro de Salud Urbano de Mérida, el
Dr. Edgardo J. Martinez Menéndez, Comisionado Estatal de Arbitraje Médico participé en la
Sesién de trabajo de Apertura de Buzén SUG, el 15 de noviembre de 2016, que desarroll6 la

- siguiente Orden del Dia: 1.- Bienvenida por el Dr. Nehemias Canul Pech, Subdirector del
CSUM. 2.- Presentacion de los Avales y personal por Cecilia Castro, responsable de Aval Ciudadano. 3.- Informe de Actividades
Enero — Octubre 2016 de los Departamentos de Calidad, Estadistica, Promocion y Seguro Popular. a).- Dra. Rita Carrillo, Gestora
de Calidad. b).- Informe de actividades de la C. Imelda Rodriguez, Jefa de Estadistica. c):- Informe de actividades de la Ing.
Roxana Dominguez Mufioz, Jefa de Promocion y Acreditacion. d).- Informe de actividades de la Dra. Maria Isabel Méndez
Buenfil, Gestora de Seguro Popular. 4.- Informe de la apertura de buzon del 28 de octubre. 5.- Desarrollo de la apertura del buzén
con las lecturas de las FUSAS a cargo del Lic. Carlos Rendn Gonzalez Barrera. 6.- Asuntos Generales: Intervenciones: del Lic.
Carlos Renan Gonzalez Barrera, del C.D. Jorge Marin Marrufo y del Dr. Edgardo J. Martinez Menéndez, Comisionado Estatal de
Arbitraje Médico.

FAcCULTAD DE ENFERMERIA UADY — CODAMEDY

En el aula de ensefianza de la Facultad de Enfermeria de la UADY y en el Marco del Curso de
Induccidn al Servicio Social, el 23 de noviembre de 2016, el Subcomisionado Médico de la
CODAMEDY, Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo, presentd la conferencia:
“Consideraciones Generales del Arbitraje Médico y Recomendaciones para la Practica de
Enfermeria”, destaco los principios generales de la CODAMEDY y menciono que la atencion
oportuna, humanizada, continua, eficiente y responsable son caracteristicas que definen la
calidad de los servicios de enfermeria.
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COLEGIO DE PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE YUCATAN, A.C.

El 25 de noviembre tuvo lugar el Acto Inaugural del Congreso “Las siete subculturas de la
seguridad del paciente”, organizado por el Colegio de Profesionales de Enfermeria de
Yucatén, A.C., en conjunto con la NANDA International Network Group México. El evento
fue presidido por el Dr. Manuel Paredes Aguilar Director de Prevencion y Proteccion de la
Salud de los SSY, en representacion del Dr. Jorge Eduardo Mendoza Mézquita Secretario de
Salud y Director General de los Servicios de Salud de Yucatan, acto realizado en el auditorio
del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan.

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE YUCATAN — CODAMEDY

El 1° de diciembre de 2016, en la Sala de Juntas de la Comisién de Arbitraje Médico del
Estado de Yucatan, la M.D. Fanny Guadalupe luit Arjona, Juez Primero de lo Civil del
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Yucatan, present6 la platica “La Prueba y Carga
de la Prueba en el Proceso Civil”. Sefald que todas las personas deben tener acceso a la
justicia y a hacer valer sus derechos. Explicé amplia y detalladamente el procedimiento
judicial para encontrar la verdad en un hecho litigioso, también abordé: Los Principios que rigen la carga de la Prueba, la Carga
Procesal, Inversion de la Carga de la Prueba, Objeto, Medios, Admisibilidad de la Prueba y las pruebas que son admisibles de
acuerdo al Cddigo de Procedimientos Civiles. La capacitacion fue recibida por el personal en pleno de la CODAMEDY, teniendo
la oportunidad de retroalimentacién durante la sesion de preguntas y respuestas. El Dr. Carlos Rosado Guillermo, Subcomisionado
Médico, agradecié la aportacion invaluable del conocimiento otorgado, para su aplicacion en el trabajo que se realiza en la
Comision.

COLEGIO YUCATECO DE ESPECIALISTAS EN CIRUGIA GENERAL, A.C.

El Colegio Yucateco de Especialistas en Cirugia General, A.C., celebr6 su Vigésimo
Aniversario el sdbado 10 de diciembre. EIl evento fue presidido por el Dr. Luis Juan Cerda
Cortaza Presidente de la Federacion Mexicana de Colegios de Especialistas en Cirugia
General, A.C., y de la Asociacion Mexicana de Cirugia General, A.C., el Dr. Edgardo Jesus
Martinez Menéndez Comisionado Estatal de Arbitraje Médico, el Dr. Pedro Marin Campos
Presidente del Colegio de Médicos de Yucatdn, A.C., y el Dr. Ray Sérvulo Vivas Estrada Presidente del Colegio Yucateco de
Especialistas en Cirugia General, A.C. En ésta 150 Asamblea Ordinaria de este Colegio, se presento la resefia histérica del mismo
por el Dr. Alfredo Canto Solis Primer Presidente del Colegio, se entregd un Reconocimiento a los Ex-Presidentes y la presentacién
del Logotipo del Vigésimo Aniversario.




