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IV SESIÓN ORDINARIA DEL CONSEJO DE LA COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL 

ESTADO DE YUCATÁN 

  
El Consejo de la Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Yucatán (CODAMEDY)  llevó 

a cabo su Cuarta Sesión Ordinaria, en la que fue  presentado el informe trimestral enero – 

marzo 2017, que fue aprobado por Unanimidad; se mencionaron las actividades diarias y las 

académicas que realiza la CODAMEDY en coordinación con diversas instituciones como el ISSSTE, el IMSS, la SSY, HRAEPY, 

medicina privada, Colegios y Sociedades médicas y las Universidades. La Sesión fue presidida por el Dr. José de Jesús Williams, 

Rector de la Universidad Autónoma de Yucatán, el Dr. Alberto José Cervera Azcorra, Subdirector de Red Hospitalaria de los 

Servicios de Salud de Yucatán en representación del Dr. Jorge Eduardo Mendoza Mézquita, Secretario de Salud y Director General 

de los Servicios de Salud de Yucatán, y el Dr. Edgardo Jesús Martínez Menéndez, Comisionado y Presidente del Consejo de 

Arbitraje Médico del Estado de Yucatán. El evento se llevó a cabo el miércoles 26 de abril en el Salón de los Rectores de la 

Universidad Autónoma de Yucatán. 

 

 

 

                                                                          ACTO MÉDICO Y ASPECTOS ÉTICOS Y LEGALES DEL PROFESIONAL DE LA SALUD. 

CODAMEDY-IMSS OXKUTZCAB 

 

 El 6 de abril en el Auditorio del Hospital Rural No. 39 del IMSS en la ciudad de Oxkutzcab, 

Yucatán. El Subcomisionado Dr. Carlos Rosado Guillermo y la Directora de Asuntos 

Jurídicos de la CODAMEDY Lic. Gilda Albornoz Amézquita presentaron las Conferencias: 

Acto Médico y Aspectos Éticos y Legales del Profesional de la Salud. En su intervención, el 

Dr. Rosado Guillermo mencionó que  se considera que una atención médica ha sido segura 

cuando no se ha ocasionado daño al paciente como consecuencia del proceso de atención, es decir, una atención libre de eventos 

adversos. Por su parte, la Lic. Albornoz Amézquita dio a conocer la legislación aplicable al profesional de la salud y  comentó 

sobre los principios éticos de la práctica médica.  Asistieron  directivos, personal médico y de enfermería de base, así 

como  médicos en formación. 
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COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE YUCATÁN 

 

En la CODAMEDY en el trimestre abril - junio 2017 se atendieron 68 asuntos, 

31 (46%) Orientaciones, 11 (16%) Asesorías Especializadas y 26 (38%) 

inconformidades médicas: 16 Gestiones Inmediatas y 10 Quejas. Por Institución 

médica las inconformidades: 10 (39%) IMSS, 5 (19%) Medicina Privada, 5 

(19%) del ISSSTE y 6 (23%) de SSY. Especialidades en las que se generaron las 

inconformidades: 3 Neurocirugía, 3 Oftalmología, 3 Ortopedia, 2 Medicina 

Familiar, 2 Neurología, 2 Urgencias, 2 Urología,  las 9 restantes Cardiología, 

Cirugía General, Cirugía Pediátrica, Cirugía Plástica, Gíneco-Obstetricia, 

Gastroenterología, Medicina General, Medicina Interna y Reumatología. 

Modalidades de conclusión de las inconformidades: 16 (62%) Gestiones 

Inmediatas (9 del IMSS, 4 del ISSSTE y 3 de SSY) y de las 10 quejas 3 (11%) 

fueron conciliadas (3 Medicina Privada), 3 (11%) no conciliadas (1 Medicina 

Privada y 2 de SSY), 2  (7%) enviadas a la CONAMED (1 del IMSS y 1 del 

ISSSTE) y 2 (7%) en trámite (1 de Medicina Privada y 1 de SSY). 

http://codamedy.ssy.gob.mx/wp-content/uploads/2017/04/Consejo-26-de-julio2.jpg
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ASOCIACIÓN DENTAL YUCATECA, COLEGIO DE CIRUJANOS DENTISTAS, A.C. – 

CODAMEDY 

 

Con el tema “La Práctica Odontológica” se llevó a cabo la Sesión Científica de la ADY el 

pasado 7 de abril de 2017.  El Dr. Edgardo Jesús Martínez Menéndez de la Comisión de 

Arbitraje Médico del Estado, revisó diferentes aspectos relacionados con la práctica 

odontológica y se refirió particularmente a las regulaciones generales de la Ley de Salud, las 

Normas Oficiales Mexicanas, las guías Nacionales de Práctica Clínica y lineamientos técnicos.  Se extendió en los aspectos de los 

derechos de los pacientes y los derechos de los odontólogos, se refirió también a las incidencias de odontología en la Comisión de 

Arbitraje Médico y finalmente asentó las siguientes recomendaciones: Integrar un expediente clínico completo, el consentimiento 

informado y la atención profesional y éticamente responsable, así como trato respetuoso y digno. 

 

 

 

CONCLUYÓ EL CURSO: “PREVENCIÓN DEL CONFLICTO DERIVADO DEL ACTO MÉDICO” 

CONAMED – CODAMEDY 

 

El día 11 de abril de 2017, en el auditorio del Hospital Materno infantil de la ciudad de 

Mérida, se llevó a cabo la ceremonia oficial de clausura del “Curso sobre Prevención del 

Conflicto Derivado del Acto Médico”, a cargo del Dr. Edgardo Martínez Menéndez, 

Comisionado Estatal de la CODAMEDY. El curso se llevó a cabo del 7 de marzo al 6 de abril 

de 2017. Tuvo como objetivo analizar la vinculación de los principios éticos y legales en la regulación de la práctica cotidiana de 

los profesionales de la salud, su influencia sobre la Lex Artis como fundamento para comprender la génesis de los conflictos 

derivados del acto médico y los mecanismos para solucionarlos y prevenirlos. 

 

 

SOCIEDAD DE PATOLOGÍA DEL SURESTE, A.C. – CODAMEDY 

  

 

El Dr. Edgardo Jesús Martínez Menéndez Comisionado Estatal de Arbitraje Médico, 

participó en la Sesión Académica de la Sociedad de Patología del Sureste, A.C., y presidió la 

Toma de Protesta de la Mesa Directiva 2017-2018 que quedó constituida de la siguiente 

manera Dra. Leticia Rodríguez Moguel Presidenta, Dra. Socorro Valencia Arana Secretaria, 

Dr. Álvaro Bolio Solís Tesorero, Dra. Grethel Villanueva C. y la Dra. Lily Abraham Maldonado Vocales. Fué presentada la Sesión 

Cultural Anual “Dr. Álvaro Bolio Cicero” por la Lic. Addy Góngora Basterra, quien expuso el tema “Esbozo del cuerpo a través 

del tiempo en el arte y la literatura”. El evento se realizó el viernes 21 de abril de 2017. 

   

 

  
“EL EJERCICIO PROFESIONAL MÉDICO” 

 

El sábado 22 de abril, en la Octava Sesión General del 2017 de la Clínica de Mérida, el Dr. 

Edgardo Jesús Martínez Menéndez Comisionado Estatal de Arbitraje Médico, presentó el 

tema “El Ejercicio Profesional Médico”. Importantes aspectos de la relación médico paciente 

fueron objeto de comentario al igual que las recomendaciones respecto al diagnóstico, el 

pronóstico, los riesgos que tiene el tratamiento y los medios de que se disponen. El riesgo y el 

error médico fué un amplio punto de referencia así como las responsabilidades de los médicos y de los pacientes. Asistieron los 

Médicos de la Clínica, así como el cuerpo de Enfermería. 
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ÉTICA Y RECETA MÉDICA. CODAMEDY- CENTRO DE SALUD URBANO DE MÉRIDA, SSY 

 

En el marco de la Sesión General del Centro de Salud Urbano de Mérida de los SSY, el 25 de 

abril, el Subcomisionado Dr. Carlos A. Rosado Guillermo presentó la Conferencia Ética y 

Receta Médica, destacó que la decisión profesional de indicación de fármacos es parte 

constitutiva del acto médico, así como la necesidad de que el paciente participe en la toma de 

decisiones de su tratamiento. Asistieron personal médico y de enfermería de base, así 

como  médicos en formación. 

 

 

AVALES CIUDADANOS – CODAMEDY 

 

El 25 de abril de 2017 en la Jurisdicción Sanitaria Núm. 1, con la presencia del Dr. Jorge A. 

Solís Torre, Jefe del Departamento de Calidad de los SSY en representación del Dr. Jorge 

Mendoza Mézquita, Secretario de Salud y Director General de los SSY, la Dra. Guadalupe 

Núñez Ayala Coordinadora de Planeación y Gestión de la Calidad de la Jurisdicción Núm. 1 

y el Dr. Edgardo Martínez Menéndez, Comisionado Estatal de Arbitraje Médico de Yucatán, 

dió inicio la serie de conferencias sobre “La Calidad en el Acto Médico, Los Derechos de los Pacientes y de los Médicos, La Queja 

Médica, Seguridad del Paciente y Solución de Controversias”. Las conferencias estuvieron a cargo del Dr. Fernando José Vargas 

de la Peña, Subcomisionado Médico de la CODAMEDY, la Lic. Gilda Albornoz Amézquita, Directora General de Asuntos 

Jurídicos y el Dr. David Castillo Novelo, Médico Adjunto de Sala de la misma institución. 

 

 

“DERECHOS HUMANOS Y NO DISCRIMINACIÓN DE LAS PERSONAS QUE VIVEN CON 

VIH/SIDA: UNA PERSPECTIVA MULTIDISCIPLINARIA” 

 

El 27 de abril dio inicio en la Facultad de Odontología de la Universidad Autónoma de 

Yucatán, el Seminario de Alta Formación “Derechos Humanos y no discriminación de las 

personas que viven con VIH/SIDA: una perspectiva multidisciplinaria”. El evento Inaugural 

fue Presidido por el M. en O. Fernando Javier Aguilar Ayala Director de la Facultad de 

Odontología de la UADY, el Dr. Edgardo Jesús Martínez Menéndez Comisionado de la CODAMEDY, la Mtra. María Teresa 

Vázquez Baqueiro Directora del Centro de Investigación Aplicada en Derechos Humanos de la CODHEY, el Lic. Jair Cetina 

Ramos Visitador Adjunto de la CNDH Yucatán, la Dra. Dulce María Cruz Lavadores Responsable del Programa de VIH/SIDA e 

ITS de los Servicios de Salud de Yucatán y el C. Pablo Alemán Góngora Presidente de REPAVIH. La Inauguración estuvo a cargo 

del Dr. Edgardo Jesús Martínez Menéndez Comisionado Estatal de Arbitraje Médico. 

 

 

 SECRETARIOS ACADÉMICOS – CODAMEDY 

 

El 4 de mayo de 2017 en la sala de juntas de la CODAMEDY se llevó a cabo la Sesión de 

Trabajo de los Secretarios Académicos de las Facultades y Escuelas del área de la salud de la 

Universidad Autónoma de Yucatán, Universidad Anáhuac Mayab, Universidad Marista y 

Universidad Modelo con la CODAMEDY. La importancia del Expediente Clínico y de la 

Carta de Consentimiento Informado y su impacto en la relación médico paciente fue el tema 

central de la reunión. Asistieron por la Universidad Autónoma de Yucatán el MES. Ramón Ignacio Esperón Hernández de la 

Facultad de Medicina, la M en C. Dallany Trinidad Tun González de la Facultad de Enfermería, la MOCE. Celia Godoy Montañez 

de la Facultad de Odontología y la M en C. Martha Leticia Mena Reynoso Secretaria Académica de la Facultad de Química; por la 

Universidad Anáhuac Mayab la Dra. Sara Delgado López, Coordinadora en la Escuela de Medicina, CD. Javier Ortíz Sauri de la 

Facultad de Odontología y el Mtro. David Medina Sabido, Coordinador de Campos Clínicos de la Escuela de Nutrición; por la 

Universidad Marista el Dr. Luis Méndez Trujeque Coordinador de Enseñanza y por la Universidad Modelo el CDEP. Mario Sosa 

Correa, Director de la Licenciatura de Odontología y funcionarios de  la CODAMEDY. 

 

http://codamedy.ssy.gob.mx/wp-content/uploads/2017/05/5-mayo-acad1.jpg
http://codamedy.ssy.gob.mx/wp-content/uploads/2017/05/5-mayo-acad1.jpg
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ATENCIÓN ESPECIALIZADA AL DERECHOHABIENTE 

 

La Dra. Amira Estefan Garfias Titular de la Coordinación de Atención y Orientación al 

Derechohabiente de la Delegación del IMSS presentó los datos estadísticos 

correspondientes al año 2016, en la Sesión de Trabajo del 9 de mayo de 2017, celebrada en la 

sala de juntas de la CODAMEDY. Asistieron a esta reunión por el Centro de Salud Urbano 

de Mérida el C.D. Jorge Marín Marrufo, Director, la Lic. en Enf. María Guadalupe Imán 

Morales, Coordinadora de Capacitación y Enseñanza y la Dra. Rita Carrillo Gómez, Encargada de Calidad; por el ISSSTE la Licda. 

Edith Manzanilla Domínguez, Jefa de Orientación e Información de la Coordinación de Atención al Derechohabiente y la Licda. 

Khira Cabrera Ríos Covián, Jefa del Departamento de Reembolsos; por el Hospital de la Amistad Corea México, el Dr. David 

Francisco Canul Aguilar, Gestor de Calidad y por el Hospital General Agustín O´Horán la Licda. Abril C. Escalante Kantún, 

Responsable del Departamento de Innovación y Calidad; por la CODAMEDY el Comisionado Estatal, los Subcomisionados 

Médicos y la Directora Jurídica. 

 
 

 

 NOM-004-SSA-2012 DEL EXPEDIENTE CLÍNICO 

 

El 9 de mayo de 2017, en el Centro de Salud de esta ciudad de Mérida, en el marco de la 

Sesión General, el Dr. David E. Castillo Novelo de la CODAMEDY, presentó la conferencia 

“NOM-004-SSA-2012 del Expediente Clínico”. Hizo mención de que el expediente clínico 

es una herramienta de uso obligatorio para el personal del área de la salud, de los sectores 

público,  social y  privado  que  integran el  Sistema  Nacional de  Salud. Asistieron  personal  

                                                             médico, enfermería de base, así como personal profesional de la Salud. 

 

 
 

JORNADAS INTERINSTITUCIONALES DE ENFERMERÍA. 

  

Dio inicio la VII Jornada Interinstitucional de Enfermería “Enfermería: Una voz para liderar-

alcanzando los objetivos de desarrollo sostenible”. Fueron presentados los temas: Origen de 

los objetivos del desarrollo sostenible, Trabajo en equipo desde la perspectiva de género, El 

agua que tomamos, Educación de calidad en enfermería favoreciendo el desarrollo 

sostenible. El Comisionado de Arbitraje Médico presentó los “Desafíos en el Liderazgo de Enfermería”.  El evento fue inaugurado 

por el Dr. Manuel Paredes Aguilar Director de Prevención y Protección de la Salud en Representación del Secretario de Salud del 

Estado y con la presencia de la Mtra. Silvia Carola Salas Ortegón Directora de la Facultad de Enfermería de la UADY, en 

representación del Rector de la Universidad y representantes de diferentes instituciones públicas del sector salud. La jornada tuvo 

lugar el día viernes 12 de mayo, en el Auditorio “Manuel Cepeda Peraza” de la Universidad Autónoma de Yucatán. 

 

 

SSY JURISDICCIÓN SANITARIA NO. 2 AVALES CIUDADANOS – CODAMEDY 

 

El 12 de mayo en Valladolid, se llevó a cabo la sesión de trabajo de la CODAMEDY con 

Avales Ciudadanos de la Jurisdicción Sanitaria Número 2, “La Calidad en el Acto Médico, 

Los Derechos de los Pacientes y de los Médicos, La Queja Médica, Seguridad del Paciente y 

Solución de Controversias”, fueron los temas impartidos por el Dr. Fernando José Vargas de 

la Peña Subcomisionado Médico, la Lic. en Der. Gilda María Albornoz Amézquita Directora 

General de Asuntos Jurídicos y el Dr. David Ermilo Castillo Novelo Médico Adjunto de la CODAMEDY. 25 Avales Ciudadanos 

participaron con la presencia del Dr. Jorge A. Solís Torre, Jefe del Departamento de Calidad de los SSY y el Dr. Rudy Humberto 

Coronado Bastarrachea Jefe de la Jurisdicción Sanitaria No. 2. 
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UNIVERSIDAD MARISTA- CODAMEDY 

 

En el auditorio de la Universidad Marista el 18 de mayo, el Subcomisionado Dr. Carlos A. 

Rosado Guillermo presentó la conferencia La NOM 004 SSA2 -2012 del Expediente Clínico, 

en el marco del curso de inducción para estudiantes de medicina que inician su Internado de 

Pregrado, con la asistencia de autoridades académicas. Mencionó que el objetivo de la norma 

es sistematizar el manejo del expediente en términos clínicos, jurídicos, docentes y 

estadísticos. Materializa el derecho a la protección de la salud. 

 

 

 

QUEJA MÉDICA IMSS – CODAMEDY 

 

El 18 de mayo del 2017, en el Auditorio del Hospital Regional No. 1 “Lic. Ignacio García 

Téllez” del Instituto Mexicano del Seguro Social, en la sesión general del hospital, el Dr. 

David Castillo Novelo, médico adjunto de la CODAMEDY, presentó la Conferencia: “Queja 

médica”, dirigida a personal médico y enfermería de base, así como a personal profesional de 

salud en formación. Se dio a conocer que la Queja Médica es el reclamo a través de la cual una persona física por su propio interés 

o en defensa del derecho de un tercero, solicita la intervención de la Comisión de Arbitraje Médico en razón de una presunta 

irregularidad derivada de un acto médico o la negativa de éste, cuando los hechos y pretensiones sean de su competencia. Al 

término hubo una sesión de preguntas y respuestas. 

 

 

“ASPECTOS LEGALES DE LA PRÁCTICA DEL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA”. HGE 

CAMPECHE – CODAMEDY 

 

La L.D. Gilda María Albornoz Amézquita, Directora Jurídica de la Comisión de Arbitraje 

Médico del Estado de Yucatán, en el marco de la VII Jornada Conmemorativa al Día 

Internacional de la Enfermería en  el Hospital General de Especialidades de Campeche, 

presentó el tema “Aspectos Legales de la Práctica del Profesional de Enfermería”, se refirió a la nueva perspectiva del paciente en 

la atención, la importancia de las notas de enfermería en el Expediente Clínico, el marco legal de la actuación de la enfermería, así 

como los diferentes tipos de responsabilidad en los que puede incurrir el profesional de la salud; participaron enfermeros y 

enfermeras de las diferentes instituciones de salud del vecino Estado de Campeche. El evento se realizó el en el auditorio del HGE 

de Campeche el 26 de mayo de 2017. 

 

 

LOS DERECHOS DE LA MUJER EN LA ATENCIÓN OBSTÉTRICA 

 

En el Auditorio del Hospital General Regional Núm. 1 “Lic. Ignacio García Téllez” del 

IMSS, la Licda. Gilda María Albornoz Amézquita Directora Jurídica de la 

CODAMEDY  presentó el Tema “Los Derechos de la Mujer en la Atención Obstétrica” hizo 

referencia a Ley de Acceso a  la Mujer a una vida Libre de Violencia con énfasis en la 

violencia obstétrica, presentó un comparativo de esta normativa en los diferentes Estados y el derecho humano  que tienen las 

mujeres a recibir una trato digno durante la gestación, el parto y el post-parto. El evento se realizó el 8 de junio de 2017. 
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“EL INTERNO DE PREGRADO” FACULTAD DE MEDICINA UADY – CODAMEDY 

  

El 12 de junio de 2017, en el Auditorio “Benito Juárez” de la Facultad de Medicina de la 

UADY, la Lic. Gilda María Albornoz Amézquita Directora de Asuntos Jurídicos y el Dr. 

David E. Castillo Novelo Médico Adjunto de la CODAMEDY,  presentaron las 

Conferencias: “Expediente Clínico, Seguridad del Paciente y Aspectos Legales del Interno de 

Pregrado”, dirigidas a estudiantes que iniciarán su internado de pregrado. En su intervención 

la Licda. Albornoz Amézquita dio a conocer que la Ética y el Derecho son disciplinas que regulan la práctica de la Medicina y la 

NOM-234-SSA1-2003, la utilización de campos clínicos para ciclos clínicos e internado de pregrado. Por su parte el Dr. Castillo 

Novelo mencionó la importancia y el derecho que tiene el paciente de contar con un Expediente Clínico debidamente integrado, es 

una herramienta de uso obligatorio para el personal del área de la salud de los sectores público, social y privado que integran el 

Sistema Nacional de Salud; asistieron 150 alumnos de pregrado y Autoridades de Enseñanza de las Instituciones del Sector Salud y 

de la Facultad de Medicina. 

 

 

IMSS HGR No. 1 – CODAMEDY 

  

El 22 de junio de 2017, en el Auditorio del Hospital Regional No. 1 “Lic. Ignacio García 

Téllez” del Instituto Mexicano del Seguro Social, en la Sesión General del Hospital, el Dr. 

Edgardo Jesús Martínez Menéndez Comisionado de la CODAMEDY, presentó la 

Conferencia: “Calidad de la Atención”, dirigida al personal médico de base y en período de 

adiestramiento. Se dio a conocer que la medicina y su práctica dependen del paradigma 

biológico y se amplió el concepto de la responsabilidad profesional del Médico. 

 

 

FACULTAD DE ENFERMERÍA UADY – CODAMEDY 

 

En el aula de enseñanza de la Facultad de Enfermería de la UADY en el Marco del Curso de 

Inducción al Servicio Social, el 28 de junio de 2017,  el Subcomisionado Médico de la 

CODAMEDY, Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo, presentó la conferencia: 

“Consideraciones Generales del Arbitraje Médico y Recomendaciones para la Práctica de 

Enfermería”, destacó los principios generales de la CODAMEDY y mencionó que la atención 

oportuna, humanizada, continua, eficiente y responsable son características que definen la calidad de los servicios de enfermería.  

 

HGR NO. 12, IMSS – CODAMEDY 

 

El 29 de junio de 2017, en el Hospital General Regional No. 12 “Lic. Benito Juárez García”, 

en el marco de la Sesión General, el Dr. Edgardo Jesús Martínez Menéndez, Comisionado de 

la CODAMEDY, presentó la conferencia “Acto Médico”. Hizo mención que el Acto Médico 

debe caracterizarse por la información compartida, discusiones conjuntas, decisiones 

consensadas,  entre  el médico y el paciente  y es primordial que exista comunicación. Asistieron internos rotatorios de pregrado, 

médicos residentes y enfermeras. 

 

 

 

 

 

http://codamedy.ssy.gob.mx/wp-content/uploads/2017/06/22-junio-T1.jpg

