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SESIÓN DEL CONSEJO DE LA COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE YUCATÁN 

 

Sesionó el Consejo de la Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Yucatán. Los 

Consejeros analizaron y aprobaron por unanimidad el Informe de Actividades que puso a su 

consideración el Comisionado sobre las labores de la Institución en el período comprendido 

del 1ro. de abril al 30 de junio de 2018. Se mencionó la atención de 93 asuntos, 47 (51%) 

Orientaciones, 13 (14%) Asesorías Especializadas y 33 (35%) inconformidades médicas: 20 Gestiones Inmediatas y 13 Quejas. 

Particular relevancia tuvo el Programa de vinculación con 18 pláticas y conferencias impartidas a personal del Sector Salud. El 

evento tuvo lugar en la Sala de Juntas de la Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Yucatán, el 3 de julio y contó con la 

asistencia de los Consejeros en pleno, así como del Comisionado y los funcionarios sustantivos de la CODAMEDY 
 

 

                               “CALIDAD DE LA ATENCIÓN MÉDICA” 

  

El 4 de julio de 2018 en el auditorio de la Universidad Marista, en el marco del Curso de Inducción para el Servicio 

Social de la Carrera de Médico Cirujano, el Dr. David E. Castillo Novelo, médico de la CODAMEDY, impartió la 

Conferencia: “Calidad de la atención médica” dirigido a los pasantes de nuevo ingreso.  Resaltó que la pasantía es 

una oportunidad para la mejora de la práctica de la Medicina, que la principal responsabilidad del médico es 

proporcionar una  atención médica con oportunidad, calidad, eficiencia y satisfacción, conforme a los 

conocimientos médicos y principios éticos. 

 

HOSPITAL REGIONAL MÉRIDA ISSSTE – CODAMEDY 

 

El 6 de julio 2018 en el aula de enseñanza del Hospital Regional Mérida del ISSSTE en el 

marco del curso “Humanización de los Servicios de Salud, Medicina centrada en el Paciente y 

su Familia”, el Subcomisionado Médico Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo presentó la 

conferencia: “NOM-004-SSA -2012, del Expediente Clínico”, en su intervención hizo 

mención que el expediente clínico es el documento, que cristaliza el acto médico y refleja por 

escrito objetivamente el curso de la enfermedad del paciente y el actuar del médico para su atención. La Directora de Asuntos 

Jurídicos, Licda. Gilda María Albornoz Amézquita, abordó “la Ética y el Derecho disciplinas reguladoras de la práctica del 

profesional de la salud”, la importancia del registro de la atención del paciente en el expediente clínico, los diferentes tipos de 

responsabilidad en que puede incurrir el profesional de la salud y la importancia de la comunicación en la relación médico-

paciente. 
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En la CODAMEDY en el trimestre julio – septiembre 2018 se atendieron 100 

asuntos, 48 (48%) Orientaciones, 19 (19%) Asesorías Especializadas y 33 

(33%) inconformidades médicas: 26 Gestiones Inmediatas y 7 Quejas. 

Inconformidades por institución: 25 (76%) IMSS, 3 (9%) Medicina Privada, 3 

(9%) del ISSSTE, 1 (3%) de SSY 1 (3%) Otros. Especialidades en las que se 

generaron las inconformidades: 5 Urgencias, 4 Medicina Familiar, 4 

Ortopedia, 3 Cirugía General, 3 Neurocirugía, 3 Odontología, 2 Auxiliares de 

Diagnóstico y las 9 restantes Administrativas, Angiología, Cardiología, 

Ginecología, Medicina Física y Rehabilitación, Nefrología, Oftalmología, 

Otorrino-laringología y Pediatría. Modalidades de conclusión de las 

inconformidades: 26 (79%) Gestiones Inmediatas (22 del IMSS, 3 del ISSSTE 

y 1 de SSY) y de las 7 quejas, 2 (6%)  conciliadas (Medicina Privada), 3(9%) 

enviadas a la CONAMED (IMSS) y 2(6%) en trámite (1 otros y 1 Medicina 

Privada) 

http://codamedy.ssy.gob.mx/wp-content/uploads/2018/07/Hospital-ISSSTE1.jpg
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ODONTOLOGÍA ANÁHUAC MAYAB –CODAMEDY. 

  
Se llevó a cabo una sesión de trabajo con el  Dr. Rolando Peniche Marcín Director de la 

Facultad de Odontología de la Universidad Anáhuac Mayab, y funcionarios de la 

CODAMEDY; la agenda presentó varios temas de interés común al considerar las estadísticas 

generales de la CODAMEDY. La reunión se llevó a cabo en la sala de juntas de la Comisión 

de Arbitraje Médico del Estado de Yucatán, el miércoles 11 de julio de 2018. 

 

 

ENFERMERÍA – CODAMEDY 

 

En la Sesión de Trabajo con Enfermería que tuvo lugar el 13 de julio, en la Sala de Juntas de la 

CODAMEDY, se definió la temática del Curso del próximo 26 de octubre. Participaron en la 

sesión el Colegio de Profesionales de Enfermería de Yucatán, los Servicios de Salud de 

Yucatán, el Hospital Militar Regional de Especialidades de Mérida, Yucatán, la Escuela de 

Enfermería del IMSS, el HGR No. 1 del IMSS y el Hospital Regional de Alta Especialidad de 

la Península de Yucatán. 

  

 

“HOSPITAL MILITAR – CODAMEDY 

  

Con la presencia del Coronel Médico Cirujano Gonzalo García Guerrero, Director del 

Hospital Militar Regional de Especialidades de Mérida, en el auditorio del Hospital el 

pasado sábado 14 de Julio, el Comisionado Estatal de Arbitraje Médico Dr. Edgardo 

Jesús Martínez Menéndez y la Lic. Gilda María Albornoz Amézquita Directora 

Jurídica de la CODAMEDY, ofrecieron la Conferencia “Los Alcances e Implicaciones 

Legales del Expediente Clínico Electrónico”, al personal del Hospital del que participaron Médicos, Odontólogos, Enfermería y 

otros profesionales del equipo de salud 

  

IMSS HGR NO. 1 - CODAMEDY  “NOM-004-SSA3-2012 DEL EXPEDIENTE CLÍNICO”          

 

El 19 de julio de 2018 en la Sesión General del Hospital Regional No. 1 del IMSS, el 

Subcomisionado Dr. Carlos A. Rosado Guillermo  presentó la Conferencia la NOM-004-

SSA3-2012 del Expediente Clínico. Hizo mención que el Expediente Clínico es un 

instrumento de gran relevancia para la materialización del derecho a la  protección de la 

salud.  Asisten personal profesional médico y de enfermería y médicos en formación  

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

En la Conferencia “Consentimiento Informado”, el 26 de julio en el Auditorio del Hospital 

Lic. Benito Juárez García” del IMSS, el Dr. Fernando José Vargas de la Peña, 

Subcomisionado Médico de la CODAMEDY recordó la importancia del Consentimiento 

Informado y señaló que los pacientes tienen derecho a recibir información suficiente, clara, 

oportuna, y veraz, así como la orientación necesaria respecto a su salud, los riesgos y las 

alternativas de los procedimientos diagnósticos, terapéuticos y quirúrgicos que se indiquen o apliquen. La Conferencia se llevó a 

cabo durante la Sesión General del Hospital. 
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“RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DEL MÉDICO INTERNO DE PREGRADO” 
 

El 27 de julio de 2018, en el Auditorio del Hospital General “Dr. Agustín O´Horán” de los 

Servicios de Salud de Yucatán, la CODAMEDY presentó la Conferencia “Responsabilidad 

Profesional del Médico Interno de Pregrado” dirigida al personal docente y a los Médicos 

Internos de Pregrado; se subrayó que la principal responsabilidad del médico es proporcionar 

una atención médica con oportunidad, calidad, eficiencia y satisfacción, conforme a los 

conocimientos médicos y principios éticos y también se enfatizó a la Ética y al Derecho como disciplinas que regulan la práctica de 

la medicina. Se revisó la Norma 234 relativa al Interno de Pregrado. Impartió la Conferencia el Dr. David E. Castillo Novelo por la 

CODAMEDY. 
 

 

ATENCIÓN ESPECIALIZADA AL DERECHOHABIENTE 

 

El martes 7 de agosto en la sala de juntas de la CODAMEDY, se llevó a cabo la Reunión de 

Trabajo con el Grupo de Atención al Derechohabiente. El Hospital “Dr. Agustín O´Horán” 

presentó el Sistema Único de Gestiones (SUG) durente el primer semestre 2018. El Hospital 

del ISSSTE presentó sus estadísticas 2017 aplicando dos programas: el “Programa de 

Evaluación Ciudadana del Servicio”  y el de “Mayor Calidad y Mejor Trato en Salas en el 

Servicio de Urgencias”. La CODAMEDY presentó el análisis de las Gestiones Inmediatas en el periodo 2003 – julio 2018. 

Participaron en la Reunión el IMSS Delegación, el ISSSTE, Delegación y Hospital Regional, el Hospital General “Dr. Agustín 

O´Horán”, el Hospital Materno Infantil, el Hospital de la Amistad Corea México,  el Hospital Regional de Alta Especialidad de la 

Península de Yucatán y el personal sustantivo de la CODAMEDY. 
 

 

SECRETARIOS ACADÉMICOS – CODAMEDY 

 

El pasado jueves 9 de agosto en la sala de juntas de la CODAMEDY, se llevó a cabo la 

Sesión de Trabajo con los Secretarios Académicos de las Facultades y Escuelas del área de la 

salud de la Universidad Autónoma de Yucatán, Universidad Anáhuac Mayab, Universidad 

Marista, Universidad Modelo y la CODAMEDY. Se presentó el tema: “Seguridad del 

Paciente”, se revisaron los programas conjuntos y se comentaron las estadísticas 

CODAMEDY. 
 

 

“RECETA MÉDICA” 

 

El 16 de agosto de 2018, en el Auditorio del Hospital Regional No. 1 Lic. Ignacio García 

Téllez del IMSS en la Sesión General de Hospital, el Dr. David Castillo Novelo, Médico 

Adjunto de la CODAMEDY, presentó la Conferencia “Receta Médica”. Mencionó que la 

Receta Médica es parte constitutiva del Acto Médico, es un acto complejo y difícil, que busca 

responder a las necesidades del enfermo y también constituye un acto científico-técnico y moral del médico, con múltiples 

consecuencias sociales e individuales. Participaron médicos y enfermeras en formación. 

 

“NOM DEL EXPEDIENTE CLÍNICO” 

  

El 30 de agosto de 2018, en el Auditorio de la Unidad Médica de Alta de Especialidad del 

Instituto Mexicano del Seguro Social, en el marco de la Sesión General, el Dr. David E. 

Castillo Novelo, Médico Adjunto de la CODAMEDY, presentó la Conferencia “NOM 004-

SSA3-2012 del Expediente Clínico”. Recalcó que el Expediente Clínico es la prueba 

documental de mayor peso jurídico ante algún reclamo legal, civil o administrativo y exige especial cuidado en su redacción, ya 

que aporta elementos para resolver los problemas de la salud del enfermo. Asistió personal directivo médico, de base, enfermería, 

trabajo social y médicos en periodo de adiestramiento. 
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IMSS – CODAMEDY 

 

El 31 de agosto el IMSS y la CODAMEDY llevaron a cabo una Reunión de Trabajo con 

intercambio de experiencias en materia de calidad de la atención a los derechohabientes. La 

Reunión fue presidida por el Dr. Jorge Méndez Vales Delegado del Instituto Mexicano del 

Seguro Social y el Dr. Edgardo Jesús Martínez Menéndez Comisionado de Arbitraje Médico 

del Estado de Yucatán. Participaron por el Instituto Mexicano del Seguro Social, la Dra. 

Lucía Amira Estefan Garfias Coordinadora Delegacional de Atención al Derechohabiente, la Dra. Gabriela Isela Canché Briceño, 

Coordinadora de Atención Médica Delegacional, la Dra. Rebeca Elizabeth Zetina Muñoz, Coordinadora del Segundo Nivel de 

Atención Médica y la Licda. Alejandra Gómez Castro de la Coordinación de Atención al Derechohabiente, por la Comisión de 

Arbitraje Médico del Estado de Yucatán los Subcomisionados Médicos Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo, Dr. Fernando José 

Vargas de la Peña, la Directora Jurídica Licda. Gilda María Albornoz Amézquita y el Médico Adjunto Dr. David Ermilo Castillo 

Novelo. 

 

 

CENTRO DE SALUD MÉRIDA-CODAMEDY. NOM-EXPEDIENTE CLÍNICO. 

 

El 5 de septiembre de 2018, en el Centro de Salud Mérida y en el marco de la Sesión General 

se presentó la conferencia “NOM 004-SSA3-2012 del Expediente Clínico.El Expediente 

Clínico constituye una herramienta de uso obligatorio para el personal del área de la salud, de 

los sectores público, social y privado que integran el Sistema Nacional de Salud. Asistieron 

personal médico, de enfermería, así como personal profesional de la salud.  La conferencia 

estuvo a cargo del Dr. David Ermilo Castillo Novelo Médico Adjunto de la CODAMEDY. 

 

 

FACULTAD DE ODONTOLOGÍA UNIVERSIDAD ANÁHUAC MAYAB-CODAMEDY. 

 

El 6 de septiembre a las 20:30 horas, la CODAMEDY ofreció la Conferencia “”La 

importancia del Expediente Clínico en relación a las inconformidades o quejas por presunta o 

real mal praxis” destinada a Odontólogos de la Clínica Anáhuac.  La Conferencia fue 

ofrecida por la Lic. Gilda María Albornoz Amézquita Directora de Asuntos  Jurídicos, quien 

se refirió a la calidad de los registros en el Expediente Clínico y a los criterios científicos, éticos, legales, tecnológicos y 

administrativos obligatorios en la elaboración, integración, uso, manejo, archivo, conservación, propiedad, titularidad y 

confidencialidad del expediente clínico. Estuvieron presentes el Director General de la Clínica Dr. Eduardo Espinosa y Macín, el 

Comisionado Estatal de Arbitraje Médico Dr. Edgardo Jesús Martínez Menéndez y el Subcomisionado Médico Dr. Carlos Antonio 

Rosado Guillermo. El evento se llevó a cabo en el salón de usos múltiples de la Clínica Anáhuac. 

 
  

ANÁHUAC MAYAB-CODAMEDY. 
 

Se llevó a cabo la Sesión del Consejo Consultivo de la División de Salud de la 

Universidad Anáhuac Mayab el 12 de septiembre, presidida por el Dr. José Manuel 

Echeverría y Eguiluz Director de la Escuela de Medicina.  Fueron expuestos los 

conceptos incluidos en el Modelo Educativo 2020, la Modificación y actualización del plan de estudios de Medicina y los Cursos 

de educación continua. La L.N. María Aurora Porrúa Ardua Directora de la Escuela de Nutrición, amplió los conceptos del 

Programa Universidad Saludable, Empresa Saludable y el de Investigación Nutricional y Biotecnología. El Dr. Rolando Peniche 

Marcín Director de la Facultad de Odontología, resaltó el Informe a la Federación Internacional de Facultades y Escuelas de 

Odontología FIEFO, el inicio de Postgrados, la reunión de Profesores con CODAMEDY y la Cátedra Prima. Estuvieron presentes 

los Consejeros entre los que participa el Comisionado Estatal de Arbitraje Médico Dr. Edgardo Jesús Martínez Menéndez.  

 

 


