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ANTECEDENTE

El 23 de enero de 2018 sesiond este H. Consejo para tomar constancia de las actividades
realizadas por la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Yucatdn en el afio 2017.
Sobresalieron las actividades sustantivas de la Comision, las Orientaciones, las Asesorias
Especializadas, las Gestiones Inmediatas y las Quejas. Se presentd un balance de los
resultados del Programa Operativo Anual, se analizé el historico de los asuntos atendidos de
junio del 2000 a diciembre 2017 y se anoté para su observacion, lo recomendado por este H.
Consejo.

En el prélogo de la Primera Edicion, Afo 2000, del libro “Arbitraje Médico. Analisis de 100
casos” con Autoria de los Doctores Armando Valle Gonzalez y Héctor Fernandez Varela
Mejia y Coautoria de distinguidas personalidades, entre ellos el entonces Ministro de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Lic. Mariano Azuela Guitron, que al referirse al
hombre como un ser complejo con multiples dimensiones, con posibilidades de perder la
salud y recuperarla y sefial6 la aptitud que tiene de entrar en conflictos y de solucionarlos.
Habl6 de la creatividad inteligente en la que participan cientificos de diferentes
especialidades que integran verdaderos ejércitos que coadyuvan en la lucha por la salud e
hizo mencion del Derecho que garantiza a los miembros de la comunidad el gozar de ella 'y
para tal efecto establece un marco juridico a organismos publicos y privados para darle
efectividad cotidiana.

En ese afio 2000, fecha en la que el Estado de Yucatan dio paso a su Comision de Arbitraje
Médico como Organismo Desconcentrado de la Secretaria de Salud del Estado, con plena
autonomia técnica para recibir quejas, investigar las presuntas irregularidades en la
prestacion o negativa de servicios médicos y emitir sus recomendaciones, acuerdos y laudos,
el mencionado Ministro Azuela Guitrén aseveraba que, en la relacion de médico y paciente

no siempre se alcanza el éxito, representado por la enfermedad vencida y la salud
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recuperada ya que depende de multiples factores, algunos sujetos a la voluntad y otros
ajenos a ella, pero indudablemente la excelencia profesional del médico es un elemento
importante pero no definitivo. Se requiere la participacion integral del paciente y habra que
tener en cuenta la gravedad de la enfermedad que se padece.
El Ministro Azuela Guitrén nos recordd que légicamente, la tendencia humana al entrar en
conflictos, cuando no se logra recuperar la salud o, peor aun, se presenta el agravamiento
del mal o la presencia de otros mayores, puede interpretarse que la culpa la tiene el médico.
Esto resulta mas patético cuando la persona muere.
Todos reconocemos que los hombres tienen una gran capacidad para resolver por si solos
sus conflictos pero algunas veces esto no sucede y se deben encontrar férmulas
institucionales que canalicen ordenadamente las controversias para solucionarlas. Organos
Jurisdiccionales y Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias son ofrecidos para
avanzar en la resolucion de los conflictos. El Acto Médico que acaba siendo el punto central
del tipo de conflictos que hoy nos ocupan, alerta sobre muchos deberes: el otorgar servicios
competentes, el trato honesto con clientes y colegas, el no permitir gue motivos de ganancias
influyan en el ejercicio libre e independiente de su juicios, respetar los derechos de su
paciente, obrar con cautela cuando se descubren nuevos tratamientos, preservar siempre la
vida humana y guardar absoluto secreto de lo que se le haya confiado. Hay conductas éticas
de las que pudiéramos abundar en alguna otra ocasion.
Con frecuencia se da la pregunta de ¢ Por qué existe la queja médica? y si estudiarla puede
aportar a la mejora de los servicios. Es conveniente recordar lo que el Dr. Enrique Ruelas
Barajas, expresidente de la Academia Nacional de Medicina de México menciona sobre ocho
factores fundamentales:

a) El nivel de educacion.

b) El grado de informacion, no solamente sobre su entorno, sino su padecimiento sobre

su problema, prondstico y sobre qué ocurrié durante su tratamiento.
c) Las expectativas que tiene el paciente que ademas estan vinculadas a la informacion

y a la educacion.
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d) Las experiencias previas propias o compartidas y esto es muy importante, porque a
veces el paciente ajusta su expectativa con base en la experiencia de lo que vivio
alguien cercano a él, en ese mismo lugar o en un lugar parecido y extrapola la
experiencia ajena para generar la expectativa propia.

e) La comunicacion; el paciente puede perdonar un mal tratamiento, pero nunca un
maltrato y sabemos por la propia experiencia de CONAMED, que buena parte de las
guejas se detonan por una mala comunicacion.

f) La percepcion del dafio, fisico, moral, econdmico o de los tres.

g) Elnivel de estrés.

h) La influencia externa, esto es, un paciente que pudo no haber percibido un dafio, que
pudo haber sentido sus expectativas satisfechas, que de acuerdo con su nivel
educativo, genera sus propias expectativas que se ajustan al trato recibido, puede ser
influido por diferentes intereses y modificar su percepcion, sus expectativas y su grado
de satisfaccion.

En la Comision de Arbitraje Médico, hay una alerta constante respecto a cualquier
manifestacion que un usuario de los servicios médicos realice por medio de una llamada
telefénica, un correo electrénico, un mensaje de whatsapp, presencia personal, una carta,
una pregunta; es all4 donde el proceso para favorecer el entendimiento entre los actores del
acto médico pudiera darse, por lo que los servicios que se otorgan tendran que tener la
mayor atencion y capacidad para ayudar a conducir lo necesario para la satisfaccion del
usuario.

Hay dos grandes capitulos del trabajo diario, la Gestion Inmediata y la Queja proveniente de
una inconformidad médica. En la suma de Gestiones Inmediatas y Quejas, se levantan los
mayores numeros que se relacionan con las quejas médicas y en la Comision de Arbitraje
Médico del Estado. Resolver un conflicto con una Gestion Inmediata restablece con mayor
facilidad situaciones de duda a veces presentes en la relacion meédico paciente, y de la queja,
como se mencion0 en un principio, la variabilidad de los factores establece un reto a

solucionar siempre, siempre y cuando la voluntad de las partes exista.
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ACTIVIDADES

La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Yucatdn, durante el afio 2018 prosiguio y
mejoro su Programa de Registro Estadistico que coincidié en sus propdésitos con lo instruido
por el Consejo Mexicano de Arbitraje Médico, quien envié el pasado 18 de diciembre, el Plan
de Trabajo sobre el Modelo Mexicano de Arbitraje Médico 2018-2019, en el que centra las

actividades sobre:

A. Homologacion y concentracién de la Informacion para la Plataforma CMAM.

B. Situaciones que impiden la elaboracion de laudos (arbitraje) en las Comisiones
Estatales.

C. Definir las vias para el fortalecimiento de los dictamenes médicos institucionales ante
las instancias procuradoras de justicia.

D. Realizar y/o mantener vigentes los convenios de las Comisiones Estatales de Arbitraje
Médico con las instancias de procuracion de justicia estatal caracterizando a las
Comisiones como agencias especializadas en el uso de los medios alternativos de
solucién de conflictos en atencion médica.

E. Definir la participacion de los asesores, colegios y peritos en la elaboracion de los
dictamenes médicos institucionales.

F. Elaboracion de una guia de conciliacion de aplicacion nacional.

Y establecio un calendario al cual nos hemos aplicado desde el momento de la recepcion

documental.

Los incisos mencionados se analizan en sesiones de trabajo y se aplican cuando
corresponde. Los servicios que presta la CODAMEDY se realizan hasta la etapa de
Conciliacion y con la participacion de la Comision Nacional de Arbitraje Medico, se ofrece y

actua la fase resolutiva.

En el analisis del calendario recomendado por el Consejo Mexicano de Arbitraje Médico, en
la parte que esta Comision realiza, se ha cubierto y se redacta el informe para ser

presentado oportunamente.
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La segunda actividad se refiere a los Laudos (juicios arbitrales) y Dictamenes Médicos
Institucionales. La CODAMEDY cuenta con un Comisionado, dos subcomisionados médicos,
una abogada, asi como un médico adjunto que participa en el Programa Académico y auxilia
en las labores de Sala; cuenta con personal administrativo de apoyo, asi constituida se le
identifica como una unidad de atencion basica. Ofrecer en forma directa laudos y dictamenes
significaria disponer del recurso humano altamente especializado que se requiere y una
nomina autorizada para ello. Es oportuno revisar la estadistica, del 2012 al 2018 la
CODAMEDY ha formulado 8 solicitudes de juicios arbitrales a la CONAMED, promedia 1.1 %
anualmente. En el mismo periodo, en el renglén de dictdmenes, la CODAMEDY recibié 10
solicitudes que promedian 1.4% anualmente.

El tercer punto habla de Convenios con Medios Jurisdiccionales y MASC, se trabaja
coordinadamente adn sin el convenio correspondiente, se promovera para avanzar sobre

esta actividad.

La Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan, de junio del 2000 a Diciembre de
2018, ha atendido 4,774 asuntos. El afio 2018 ha sido el de mayor niumero de asuntos
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Es orientador que se tenga una elevacion importante en el nimero de Gestiones Inmediatas

producto de inconformidades médicas cuya naturaleza y pretensiones pudieron ser resueltas

en corto plazo.
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El nimero de quejas se ha mantenido en los limites esperados. El programa de difusion a

Médicos, Enfermeras, Odontdlogos y estudiantes de Medicina, ha tenido una curva

ascendente, en el afio que se informa significé un 140% de lo considerado originalmente en

el Programa Operativo Anual.

H. CoONSEJO

El Consejo de la Comisién, encargado de verificar el cumplimiento de las funciones confiadas

a la CODAMEDY, ha mantenido la orientacion de los servicios y apego a la Ley en las

acciones que se llevan a diario y resalta que cada uno de los Consejeros, en sus propias

disciplinas y en conjunto, son también Asesores y atentos supervisores para que la

encomienda se mantenga en los niveles que la sociedad demanda.
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Las recomendaciones que los Consejeros emitieron después de la presentacion del Informe
Anual 2017, en enero de 2018, constituyeron el eje para el programa de trabajo del 2018 con
particular atencion a las Actividades Académicas, de Difusion y las de Investigacion con el
personal en etapa de formacion de pregrado y en el de postgrado. Temas como “El

Expediente Clinico”, “Las funciones de la Comision”, “Las implicaciones legales de la Practica
Médica”, “La Queja Médica en la consulta”, “Medicina y Calidad”, “Aspectos Legales de la
Practica de Enfermeria”, “Certificado de Defuncidon”, “Consentimiento Informado”, “Los
aspectos legales de la Queja Médica en la etapa de Residencias de Especialidades
Médicas”, “La Seguridad del Paciente”, “La Responsabilidad del Profesional de la Salud”, “La
Evolucién de la Queja Médica”, “Bioética y CONAMED”, “El Derecho a la Proteccion de la
Salud”, “El Arbitraje Médico”, “La Responsabilidad del Pasante Interno de Pregrado”, “La Ley
General de Acceso a la Mujer a una vida libre de violencia” y los “Mecanismos Alternativos
de Solucion de Conflictos”, ocuparon muchas de las actividades realizadas en Facultades y
Escuelas relacionadas con el area de la Salud, en las Reuniones Generales de los
Hospitales y Centros de formacion de médicos de postgrado en sus sedes y en los diferentes
hospitales de esta ciudad, asi como también en las areas Jurisdiccionales de los Servicios de
Salud de Yucatan.

La Comision realizé sesiones de analisis semanales de las actividades llevadas a cabo, y se
propicio la toma de conciencia cada vez mas profunda de que la Comision es un medio de
gestion publica que permite incidir en el respeto de los derechos de los pacientes, y que la
oportunidad de prodigarse en las areas universitarias y en las instituciones de salud
coadyuva al esfuerzo de lograr relaciones saludables médico paciente. Fue también guia
para esta actividad en el 2018 lo que se menciono de la Comision de ser una unidad de
oidos, voz y gestién de la ciudadania, y que la herramienta de la Conciliacion abria un

espacio para lograr oportunidades de solucién y mejor convivencia.
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CMAM

Las Comisiones de Arbitraje Médico se han fortalecido con las experiencias que se dan dia a
dia y con la importante aportacion de los Consejeros. Las Comisiones tienen un valor
estratégico dirigido a mejorar la seguridad de los pacientes, la efectividad de los servicios de

salud y lograr un trato digno hacia los usuarios y sus familiares.

Todas las esferas de la actividad humana poseen resultados de diferente indole y en el caso
de los médicos, en ocasiones, surge la duda de si la intervencion o asistencia en los servicios

de salud fue suficiente o si acaso hubo algun tipo de omision que no permitio el éxito.

Para estos casos se requieren instancias especializadas, sensibles y eficaces, con
atribuciones y competencias necesarias, que al aplicar procesos claros determinen lo mejor
para las partes, y de preferencia, que logren conciliaciones que garanticen una vida armonica

en el medio social al que corresponden.

En el Consejo Mexicano de Arbitraje Médico a la CODAMEDY se le conoce por sus
aportaciones sobre Mediacion y Conciliacién, y ha desarrollado temas sobre las relaciones y
oportunidades que se obtienen con el contacto cercano y amable con las Universidades y los

Colegios de los Profesionales de la Salud.

El 12 de abril de 2002 se conform6 el Consejo Mexicano de Arbitraje Médico, esta integrado
por los titulares de las Comisiones de Arbitraje Médico del pais y el Comisionado Nacional
gue lo preside; tiene como objeto principal unificar criterios y desarrollar acciones conjuntas
gue refuercen un modelo Unico de arbitraje médico en México.

El Consejo Mexicano de Arbitraje Médico (CMAM) realiza dos sesiones anuales, mismas que
permiten a los Consejeros intercambiar experiencias y establecer compromisos de trabajo y
capacitacion; se programan talleres operativos con el fin de facilitar una mejor preparacion

técnica que contribuya al otorgamiento de una atencion ciudadana con mayor calidad.
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VINCULACION

La CODAMEDY presté una atencion muy particular al gremio de Enfermeria en el 2018, al
igual que en otras ocasiones el afio transcurrido comprobé la capacidad de organizacion e
interés en el trabajo cientifico y humanistico de las enfermeras y los enfermeros, de sus
Direcciones hospitalarias y de sus Colegios y agrupaciones; asi se dieron entre muchas
actividades, la reunion anual del Colegio de Salud Publica de Yucatén, filial del Colegio de
Salud Publica A.C. y las Jornadas de Enfermeria en las que participaron todas las
instituciones y la Comision Interinstitucional de Enfermeria del Estado de Yucatan. Se tuvo la
oportunidad de contar con ponentes expertos de Enfermeria, Médicos y del Dr. Jorge Alfonso
Pérez Castro y Vazquez, Subcomisionado Médico de la CONAMED. Las Jornadas tuvieron
como tema central el de “Aspectos Eticos y Legales de Enfermeria ante las tendencias

actuales de Salud”.

La determinacion de la actividad académica de la Comision se programa de manera conjunta
con los Secretarios Académicos de las Universidades y mucho ayuda el conocer las
variables institucionales en materia de quejas, mismas que se analizan en reuniones

trimestrales con las diferentes unidades de atencion al derechohabiente.

Renglon especial merece el Grupo de Asesoria Juridica de la Comision que durante el afio
2018, de manera puntual, analizé y aporté sobre el Marco Juridico e incluyé en ello la
revision del Glosario de Términos Juridicos para la Atencion de Quejas.

Se firmé el Convenio de Colaboracion con PROFECO, se mantuvieron las relaciones
cordiales con la Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan y con la Delegacién
Regional de la Comision Nacional de Derechos Humanos, con la Procuraduria Local de la
Defensa del Trabajo, el Archivo General del Estado, asi como con el Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos Personales de
Yucatan (INAIP) que en programa conjunto permitié lograr poner en préactica las
recomendaciones emanadas de las Ultimas actualizaciones en 2018 de las leyes y

reglamentos en la materia.
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ESTADISTICAS

Se atendieron 374 asuntos relacionados con la prestacion de los servicios de salud. Las
operaciones de la Comision de Arbitraje Médico dependen en su totalidad de la demanda de
los servicios por parte de los usuarios ante esta Comision.

Las modalidades de recepcion de estas inconformidades fueron: 183 orientaciones, 58
asesorias especializadas, 90 gestiones inmediatas y 43 quejas.

ASUNTOS ATENDIDOS
Orientacion 183 49%
Asesoria Especializada 58 16%
Gestion Inmediata 90 24%
Queja 43 11%
Total 374 100%

Distribucion porcentual de las inconformidades recibidas

Quejas
11%

Gestiones
Inmediatas

24% Orientaciones
49%

Asesorias
Especilizadas
16%

N =374
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ORIENTACIONES

La orientacién es la informacion otorgada al usuario del servicio médico por personal
capacitado de la CODAMEDY, en relacion con el entorno de la atencion médica, y

formalidades, ya sea de manera directa, por teléfono, correspondencia o a través de Internet

El 49% (183) de los asuntos atendidos fueron las orientaciones: 111 se atendieron de forma

telefénica (61%), 63 de manera presencial (34%) y 9 por correo electrénico (5%).
De éstas el 52% realizo cita y se radico expediente en el 33%.

La orientacién telefonica ha sido un recurso importante para la atencién de usuarios, ya que
de acuerdo a lo antes sefalado, representan el 61% del total de las orientaciones recibidas;
son un medio accesible para los usuarios que quieren conocer las atribuciones, servicios de
la CODAMEDY, como presentar una queja, los requisitos necesarios o para saber sobre las

instancias facultadas para conocer de su caso.

Forma de recepcion de las Orientaciones

Correo
electrénico
%

Personal
34% o
Telefonica
61%

N =183
De las 183 orientaciones, 78 (43%) fueron a usuarios de los servicios IMSS, 55 (30%) de
medicina privada, 12 (7%) otros, 11 (6%) de estudiantes, 11 (6%) del ISSSTE, 10 (5%) de
SSY, 4 (2%) de prestadores de servicios médicos y 2 (1%) del Hospital Militar.
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ASESORIAS ESPECIALIZADAS

Bajo el Modelo Mexicano de Arbitraje Médico, las Asesorias Especializadas son un servicio
gue tiene por objeto informar a los usuarios y prestadores de servicios a cerca de los
fundamentos médicos y juridicos de la inconformidad con la que acuden a la Comision y con
base en ellos sugerir la mejor via de solucion conforme a sus pretensiones. Este primer
acercamiento es de vital importancia porque se constituye en un filtro para la adecuada
seleccién de asuntos que en su oportunidad se convertiran en procedentes y se le dara
apertura en su caso a un expediente.

De las 58 asesorias especializadas, 28 (48%) fueron a usuarios de los servicios IMSS, 20
(35%) de medicina privada, 5 (9%) prestadores de servicios médicos, 2 (3%) del ISSSTE, 2
3%) a usuarios de los SSY, y 1 (2%) de SEDENA

Asesorias Especializadas segun institucion médica

SEDENA

SSY

ISSSTE

Profesionales de la salud

Servicios Privados

IMSS
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GESTIONES INMEDIATAS

Las Gestiones Inmediatas son procedimientos mediante los cuales se promueve la
resolucién de inconformidades de los usuarios, que después de un analisis médico, se
considera que ameritan una pronta solucion, tales como: requerimiento de atencion meédica
en urgencia calificada, referencia a otra unidad, cambio de médico, diferimiento de la

atencion, falta de insumos o medicamentos, negativa de atencion y revaloracion médica.

Se atendieron 90 gestiones inmediatas que representan el 24% del total de los asuntos
recibidos. Las formas de recepcion de las gestiones inmediatas fueron personal 72 (80%) y
telefonica 18 (20%).

Modalidad de recepcién de las Gestiones Inmediatas

Telefénica

Personal

N =90

De las 90 Gestiones Inmediatas, 71 (79%) correspondieron al IMSS; 11 (12%) ISSSTE, y 8
(9%) SSY.

Gestiones Inmediatas segun institucion médica

SSY
ISSSTE
IMSS
71
60
80
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La distribucidon de las gestiones inmediatas por especialidad médica fueron, el 14%
Ortopedia, 12% Medicina Familiar, 12% Urgencias, 9% Cirugia General, 5% Gineco-
Obstetricia, 5% Oftalmologia, 5% Urologia, 3% Administrativo, 3% Cardiologia, 3% Medicina
Interna, 3% Neurocirugia, 2% Anatomopatologia, 2% Angiologia, 2% Auxiliares de
Diagnostico, 2% Cirugia Pediatrica, Cirugia Reconstructiva, 2% Otorrinolaringologia, y el

14% Anestesiologia, Gastroenterologia, Hematologia, Infectologia, Maxilobucodental,

Medicina del Trabajo, Medicina Fisica y de Rehabilitacion, Nefrologia, Neumologia,
Neurologia, Pediatria, Proctologia, Radiologia y Salud en el Trabajo.

Principales especialidades de las Gestiones Inmediatas

Otorrinolaringologia |
Cirugia Reconstructiva |
Cirugia Pediétrica |
Aux. de Dx. |
Angiologia |
Anatomopatologia |
Neurocirugia |

Medicina Interna |
Cardiologia |
Administrativo |
Urologia |

Oftalmologia |
Gineco-Obstetricia
Cirugia general |
Urgencias |

Medicina Familiar |
Ortopedia |

Otras

14

10

15
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Los motivos que propiciaron las Gestiones Inmediatas fueron: 37 (41%) Problemas
Administrativos, 28 (31%) Tratamiento Quirdrgico, 20 (22%) Tratamiento Médico, 4 (5%)

Deficiencias Diagnosticas y 1 (1%) Auxiliares de Dx.

Motivo de Gestiones Inmediatas

W

Auxiliares de Dx.

Deficiencias Dx.

Tratamiento Médico

Tratamiento Quirdrgico

Deficiencias Administrativas
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De las 90 gestiones inmediatas recepcionadas durante el afio 2018, el resultado obtenido

por edad quinquenal, lo representa en primer lugar el de mas de 65 afios con 18 (18%) vy el

segundo lugar lo conforman el grupo de 40 a 44 afios y 55 a 59 afos con 10 (12%) y el tercer

lugar conformado por el grupo de 45 a 49 afos, 50 a 54 afios y 60 a 64 afios con 8 (8%)

respectivamente.

Gestiones Inmediatas concluidas por edad y sexo

No especificado
65 y mas afios

60 a 64 afios
55 a 59 afos
50 a 54 afios
45 a 49 afios
40 a 44 afios
35 a 39 afios
30 a 34 afos
25 a 29 afos
20 a 24 afios
15 a 19 afios
10 a 14 afios

5a9 afos

1 a 4 afos

Menor de 1 afio
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Las principales pretensiones de las 90 gestiones inmediatas fueron: adelantar fecha
programada 20 (22%), revaloracion médica 19 (20%), referir a unidad especializada 17
(18%), otros 9 (10%), explicacion médica 8 (8%), efectuar estudios de laboratorio y gabinete

7 (9%), atencibn médica de urgencias 5 (6%), atencion especializada 4 (5%) y

reconsideracion de alta 1 (2%).

Principales pretensiones en las Gestiones Inmediatas

Reconsideracion de alta

Atencién Especializada

Atencién Médica de Urgencias

Efectuar estudios de laboratorio y gabinete
Explicacion médica

Otros

Referir a unidad especializada

Revaloracién médica

19
Adelantar fecha programada

20

15

20
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QUEJAS

La Queja es la peticién a través de la cual una persona fisica por su propio interés o en
defensa del derecho de un tercero, solicita la intervencion de la CODAMEDY en razén de
impugnar la negativa de servicios meédicos, o la irregularidad en su prestacion, sea
susceptible o no a someterse al modelo médico de arbitraje mexicano.

De las 43 quejas recibidas en la CODAMEDY, 23 (53%) de servicios privados: consultorios,

clinicas, hospitales, laboratorios y gabinetes, 17 (40%) del IMSS, 2 (5%) del ISSSTE y 1
(2%) de Universidades.

Quejas por institucion médica

Universidades

ISSSTE

IMSS

Servicios Privados

10

15
20
25
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Por especialidad médica las quejas fueron: Odontologia 27%, Urgencias 13%, Cirugia
General 10%, Medicina Interna 10%, Oftalmologia 7%, Ortopedia 7%, y con el 2%
respectivamente Anestesiologia, Angiologia, Cardiologia, Cirugia Bariatrica, Cirugia Plastica,

Gastroenterologia, Gineco — Obstetricia, Maxilofacial, Neurocirugia, Oncologia, Servicios
Auxiliares y de Diagndstico y Urologia

Principales especilidades de las Quejas

|

Ortopedia

Oftalmologia

Medicina Interna

Cirugia General

Urgencias

Odontologia

Otras
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Los motivos que propiciaron las Quejas fueron: 27 (63%) por tratamiento quirargico, 9 (21%)

de tratamiento médico, 4 (9%) por diagndéstico, 2 (5%) por deficiencias administrativas y 1
(2%) por atencion parto y puerperio.

Motivos de las Quejas

|

Atencion Parto y Puerperio

Deficiencias Administrativas

Deficiencias Diagnoésticas

Tratamiento Médico

Tratamiento Quirdrgico
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De las 43 quejas recepcionadas durante el afio 2018,

el resultado obtenido por edad

qguinquenal, lo representa en primer lugar el de mas de 65 afios con 9 quejas (21%) vy el

segundo lugar lo conforman el grupo de 55 a 59 afios con 7 quejas (16%) y el tercer lugar

conformado por el grupo de 40 a 44 afios con 5 quejas (13%)

80 aflos y mas

65 a 79 afios
60 a 64 afios
55 a 59 afios
50 a 54 afios
45 a 49 afos
40 a 44 afios
35 a 39 afios
30 a 34 afios
25 a 29 afios
20 a 24 afios
15 a 19 afios
10 a 14 afios

5 a9 afos

1 a 4 afios
Menores de 1
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La modalidad de conclusion de los 43 casos clasificados como quejas, 19 fueron enviadas a
CONAMED de acuerdo a los Convenios Nacionales Interinstitucionales, de las 24 restantes,

9 fueron conciliadas, 6 no conciliaron, 7 no continuaron el tramite por falta de interés
procesal, y 2 se encontraban en tramite.

Quejas concluidas en Etapa Conciliatoria

En tramite

No Conciliadas

Falta de Interés Procesal

Conciliadas

CONAMED

19

15

20
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018

INDICADOR PROGRAMADO | REALIZADO
Platicas a Instituciones Diversas. 40 56 (140%)
Platicas de Capacitacion al Personal. 12 14 (116%)
Orientaciones. 116 183 (157%)
Asesorias Especializadas. 52 58 (111%)
Gestiones Inmediatas. 47 90 (191%)
Quejas Recibidas. 43 43 (100%)

Se ha dado cumplimiento al Programa Operativo Anual al concluir los compromisos, como

muestra la tabla en los indicadores.

HISTORICO DE LOS ASUNTOS JUNIO 2000 — DICIEMBRE 2018

400
350
300
250
200
150
100

50

Total de Asuntos Atendidos en la CODAMEDY
4,774 (91 — 374)
X =251
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Al hacer el analisis del total de asuntos atendidos (4,774) en la CODAMEDY en el periodo
junio 2000- dic 2018, se hace notar que hemos tenido un promedio de 251 asuntos, con un
ndamero mayor de 374 y un numero menor de 91, y en forma anualizada, sobresale que el

2018 ha sido el afio con el mayor numero de incidencias 374.

JUNIO 2000 — DICIEMBRE 2018

100
90
80
70 —_
60
50
40
30

10

Gestiones Inmediatas Quejas
775 (20 — 90) 757 (9 —-67)
X =48 X =40

ENCUESTAS DE SALIDA

Con el objeto de medir la calidad de la atencién y el grado de satisfaccion obtenida por los
usuarios, esto es, la percepcién respecto al servicio ofertado y proporcionado en esta
instancia, la CODAMEDY aplico encuestas de salida en el periodo enero a diciembre 2018.
Las respuestas fueron favorables en cuanto al tiempo de resolucion, la imparcialidad, la

confidencialidad y la ventaja, respecto a otras instancias, para resolver su inconformidad.

Informe Anual de Labores 2018.
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CODAMEDY

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

100%

Confidencialidad

97%

Imparcialidad

97%

Ventajas respecto a otra instancia

90%

Tiempo de resolucion

Atentamente

Dr. Edgardo Jesus Martinez Menéndez.
Presidente del Consejo y Comisionado de
Arbitraje Médico del Estado de Yucatan.
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Mérida, Yucatan a 29 de enero de 2019.
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