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50 En la CODAMEDY en el trimestre enero — marzo 2019 se atendieron 88
asuntos, 39 (44%) Orientaciones, 15 (17%) Asesorias Especializadas y 34
40 (39%) inconformidades médicas: 19 Gestiones Inmediatas y 15 Quejas.
Inconformidades por institucion: 24 (71%) IMSS, 9 (26%) Medicina Privada y
30 . 39 1 (3%) de SSY. Especialidades en las que se generaron las inconformidades: 6

Urgencias, 5 Medicina Familiar, 5 Odontologia, 3 Ginecologia, 2 Cirugia
General, 2 Medicina Interna, 2 Oftalmologia, 2 Ortopedia y las 7 restantes
Cardiologia, Dermatologia, Medicina General, Neurocirugia, Oncologia,
Otorrinolaringologia y Urologia. Modalidades de conclusion de las
inconformidades: 19 (53%) Gestiones Inmediatas (17 del IMSS, 1 Privada y 1
de SSY) y de las 15 Quejas, 1 (3%) conciliada (Medicina Privada), 1 (3%) no
| conciliada (Medicina Privada), 2 (6%) Falta de Interés Procesal (Medicina
Orientaciones  Asesorfas Gestiones Quejas Privada), 7 (21%) enviadas a la CONAMED (6 del IMSS y 1 Medicina
Especializadas Inmediatas . s - . . .
Privada) y 4 (12%) en tramite (3 de Medicina Privada y 1 del IMSS).

X1 SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
DE YUCATAN

El 29 de enero del 2019, en el Sal6n de los Rectores de la Universidad Autdnoma de Yucatan,
se celebro la XI Sesion Ordinaria del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del Estado , A
de Yucatan. Se present6 el Informe Anual de Actividades de la Comisidn en 2018, el cual fue ,
aprobado por unanimidad. Asistieron como invitados especiales el C. Rector de la Universidad Autonoma de Yucatan Dr. José de
Jests Williams, el Subcomisionado Médico de la Comision Nacional de Arbitraje Médico Dr. Jorge Alfonso Pérez Castro y
Véazquez, funcionarios de los Servicios de Salud de Yucatan, Directores y representantes de Hospitales, de Universidades y
Facultades, publicas y privadas y el Colegio de Enfermeria de Yucatdn. En su mensaje el Dr. Jorge Alfonso Pérez Castro y
Vazquez, menciond que “la mediacion, la conciliacién y el arbitraje para los actores del acto médico son la forma mas civilizada
para resolver cualquier controversia o inconformidad ya que garantiza la imparcialidad, la confidencialidad, la gratuidad y la
agilidad procesal, pero quiza lo mas importante es que son las partes las que resuelven en buena medida su conflicto”.

“LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA”

[ 5] ®

, La “Ley General de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia”, fue el tema

l MSS ey impartido en la Sesion General de Hospital del HGR No.12 “Lic. Benito Juarez” del IMSS, el
10 de enero de 2019. La Ponencia estuvo a cargo de la L.D. Gilda Maria Albornoz

Amézquita, Directora de Asuntos Juridicos de la CODAMEDY.

ORTOPEDIA-CODAMEDY . .

El 10 de enero de 2019, se llevo a cabo la primera reunién de trabajo de este periodo con
asesores médicos de la especialidad de Ortopedia en la CODAMEDY.

CODAMEDY
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GINECO-OBSTETRICIA—- CODAMEDY

El 10 de enero de 2019, se llevé a cabo la reunién de trabajo de este periodo con asesores
médicos de la especialidad de Gineco-Obstetricia en la CODAMEDY.

COLEGIO DE PEDIATRIA DEL ESTADO DE YUCATAN

El 12 de enero del afio en curso, a las 21:00 horas en el Centro de Convenciones Yucatan ¥ v
Siglo XXI, se llevé a cabo el cambio de Mesa Directiva del Colegio de Pediatria del Estado '
de Yucatan, A.C., en Ceremonia que Presidiera el Dr. lldefonso Machado Dominguez, en

representacion del C. Lic. Mauricio Vila Dosal, Gobernador del Estado y el C. Dr. Mauricio
Sauri Vivas Secretario de Salud del Estado de Yucatan. La nueva directiva 2019-2020 esta

Presidida por la Dra. Kikey Achach Medina.

ENFERMERIA—- CODAMEDY

, El jueves 17 de enero de 2019, en la Sala de Juntas de la CODAMEDY, se realizé una Sesion
Q Q Q ‘ de Trabajo con la presencia del Colegio de Profesionales de Enfermeria de Yucatan, la
py Coordinacion Estatal de Enfermeria de los SSY, la Delegacion de Enfermeria del IMSS, la
*  Escuela de Enfermeria del IMSS, el Hospital Militar Regional de Especialidades de Mérida,
y Al ".L 7 A% Yucatdn, y el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, para
" ' desarrollar el proyecto del curso para el mes de octubre del presente afio.

COLEGIO DE PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE YUCATAN, A.C.

El 19 de enero del afio en curso, a las 09:30 horas en el Salon Mirador del Hotel
Conquistador, se llevé a cabo el cambio de Mesa Directiva del Colegio de Profesionales de
Enfermeria de Yucatadn, A.C. La Mesa Directiva 2019-2020 est4 Presidida por la MCE.
Lourdes Josefina Yam Quijano.

o o CIRUGIA GENERAL — CODAMEDY
El 22 de enero de 2019, se llevo a cabo la primera reunion de trabajo de este periodo con
asesores médicos de la especialidad de Cirugia General en la CODAMEDY.

CODAMEDY

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS (MASC)

Como parte de la Asignatura de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias,
alumnos del Octavo Semestre de la Licenciatura en Derecho de la Universidad Autdnoma de
Yucatan, realizaron una visita a las instalaciones de la CODAMEDY, como investigacion de
campo, para conocer cuales son los servicios que otorga esta instancia especializada, el
procedimiento que sigue, los principios rectores de la resolucion de conflictos entre los usuarios
y los prestadores de los servicios de salud, asi como la diferencia entre este tipo de mecanismos y los medios Jurisdiccionales.
Fueron recepcionados por la L.D. Gilda Maria Albornoz Amézquita, Directora de Asuntos Juridicos de la CODAMEDY.
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INSTALACION DEL COMITE DE BIOETICA

- El miércoles 23 de enero del afio en curso, se realizé la primera Sesién Ordinaria de la
Comision de Bioética del Estado de Yucatan, que fue presidida por el Secretario de Salud y
' Director General de los Servicios de Salud de Yucatan Dr. Mauricio Sauri Vivas.

CoNvENIO UADY — CODAMEDY

El 29 de enero de 2019 se firmé el Convenio General de Colaboracidon Académica celebrado
por la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY), representada por el C. Rector Dr. José de
Jests Williams y la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Yucatdn (CODAMEDY) por

el Comisionado Estatal Dr. Edgardo Jesis Martinez Menéndez. Firmaron el Convenio como
Testigos de Honor, el Dr. Mauricio Sauri Vivas, Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud de Yucatan y el
Dr. Jorge Alfonso Pérez Castro y Vazquez, Subcomisionado Médico de la Comision Nacional de Arbitraje Médico.

i ATENCION ESPECIALIZADA AL DERECHOHABIENTE

El martes 5 de febrero en la sala de juntas de la CODAMEDY, se llev6 a cabo la Primera
Reunién de Trabajo 2019 con el Grupo de Atencion al Derechohabiente. Participaron en la
Reunidn la Delegacion del ISSSTE el Hospital Regional Mérida de la misma Institucion, el
Hospital General “Dr. Agustin O 'Horan”, el Hospital Materno Infantil, el Centro de Salud
la Amistad Corea México y como invitada especial la Comision de Derechos Humanos del

Urbano de Merlda el Hospltal de
Estado de Yucatén.

SECRETARIOS ACADEMICOS— CODAMEDY

El jueves 7 de febrero en la sala de juntas de la CODAMEDY, se llevo a cabo la Sesion de
Trabajo con los Secretarios Académicos de las Facultades y Escuelas del area de la salud de
la Universidad Auténoma de Yucatén, Universidad Andhuac Mayab, Universidad Marista,
Universidad Modelo y la CODAMEDY. En esta ocasion se contd con la presencia de la
Maestra en Derechos Humanos y Pueblos Originarios Maria Guadalupe Méndez Correa, con :
el tema “Principios y Generalidades de la Bioética” destacando la importancia de los valores etlcos en relamon con la preservacion
de la salud y la vida del ser humano. La Lic. Méndez Correa es profesora de la materia de Bioética y Bioderecho de la Facultad de
Derecho de la UADY.

29 vucidn = © o CoMITE ESTATAL DE CALIDAD EN SALUD
S ™ Se llevd a cabo la Primera Reunion de 2019 del Comité Estatal de Calidad en Salud, el pasado
N O | 14 de febrero con el siguiente Orden del Dia: Revisidon para aprobar el proyecto de
D o) Reglamento Interior del Comité Estatal de Calidad en Salud de Yucatan, Programa de Trabajo
e de Higiene de Manos 2019, Plan Estratégico Sectorial para la implementacion de Guias de
Préctica Clinica mediante Algoritmos de Atencién Clinica, Modelo de Evaluacion del
Expediente Clinico Integrado y de Calidad y Acciones para fortalecer la implantacion y operacion del Aval Ciudadano. El evento
fue presidido por el Dr. Saudl de los Santos Briones Director de Planeacion y Desarrollo en Representacion del Dr. Mauricio Sauri
Vivas Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud de Yucatan. Asistieron los miembros del Comité en el que
participa la CODAMEDY.
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NOM-004-SSA3-2012 DEL EXPEDIENTE CLINICO

El 19 de febrero, en el Auditorio de la Unidad Médica de Alta Especialidad del IMSS en
Yucatan, en el marco del Curso de Induccion para médicos en formacion, el Dr. David E.
Castillo Novelo Médico Adjunto de la CODAMEDY imparti¢ la conferencia “NOM-004-
SSA3-2012 del Expediente Clinico”. Resaltd que el expediente clinico contiene datos
proporcionados por el enfermo al personal de salud, manejados con criterios cientificos,
tecnoldgicos, y administrativos. Debe observarse en su manejo confidencialidad y respeto a
los principios éticos de la practica médica.

IMSS - UMAE CODAMEDY

SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO MEXICANO DE ARBITRAJE MEDICO (CMAM)

El 22 de febrero de 2019 a las 10:30 horas, se llevé a cabo la Sesién Extraordinaria del
Consejo Mexicano de Arbitraje Médico en la Ciudad de México, en modalidad presencial y
video conferencia. Los temas centrales fueron: Actualizacion del Modelo Mexicano de
Arbitraje Médico y el establecimiento de las bases para consolidar al CMAM con nuevos
estatutos. Los acuerdos y avances se presentaran en la proxima sesion nimero XXXIV del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico
a realizarse los dias 12, 13 y 14 de junio en San Cristébal de las Casas, Chiapas. Se clausuré el evento a las trece horas con quince
minutos.

NOM-004-SSA3-2012 DEL EXPEDIENTE CLINICO

En el Marco del Curso de Induccién para Médicos en Formacidn, en el Auditorio del Hospital

“Dr. Agustin O’Horan” de la Secretaria de Salud en Yucatan, el 22 de febrero del afio en *#€iSiN
curso, el Dr. David Castillo Novelo, Médico Adjunto de la CODAMEDY, presentd la platica @
“NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico y Acto Médico”, dio a conocer que el acto

médico llevado con la mejor calidad constituye un compromiso y una obligacion y esta sometido a un escrutinio permanente y
riguroso, agregd que el expediente clinico es la prueba documental de mayor peso juridico ante algin reclamo legal, civil o
administrativo. Asistié el personal médico de base, directivo, y médicos en periodo de adiestramiento.

¥ LE s i1 INAIP - CODAMEDY

El 1 de marzo de 2019, se llevd a cabo una Sesion de Trabajo Institucional INAIP —
CODAMEDY, en la que el MD. Aldrin Bricefio Conrado Comisionado Presidente y el
Comisionado Estatal de Arbitraje Médico coincidieron en un programa de fortalecimiento
institucional. La reunion tuvo lugar en las oficinas del Comisionado Presidente del INAIP.

PROFECO - CODAMEDY

El 4 de marzo de 2019, se llevo a cabo una Sesién de Trabajo Institucional PROFECO —
CODAMEDY, en la que la C. Sisely del Rosario Burgos Cano Delegada de Profeco en
Yucatdn y el Comisionado Estatal de Arbitraje Médico coincidieron en un programa de
fortalecimiento institucional. La reunién tuvo lugar en la sala de juntas de las oficinas de la
Profeco.
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CODHEY - CODAMEDY

i El 7 de marzo de 2019, se llevd a cabo una Sesion de Trabajo Institucional CODHEY —
, CODAMEDY, en la que el Mtro. Miguel Oscar Sabido Santana Presidente de la Comision de

k Derechos Humanos del Estado de Yucatan y el Comisionado Estatal de Arbltraje Médico,
- e coincidieron en un programa de fortalecimiento institucional. En la reunién participaron
ademas del Pre5|dente el Mtro. José Gustavo Arjona Canto, Secretario Ejecutivo, el Mtro. Francisco Javier Mendoza Aguilar,
Visitador General, el Mtro. Eduardo Osorno Kuyoc, Oficial de Quejas y Seguimiento, los licenciados Christian Gonzalez Suarez
y Miguel Aldana Villamil, Personal del Centro de Supervisién Permanente a Organismos Publicos y el Lic. Roger Romero Ojeda,
Director del Centro de Investigacidon Aplicada en Derechos Humanos. La reunién tuvo lugar en la sala de juntas de las oficinas de
la CODHEY.

IMSS - CODAMEDY

El 8 de marzo de 2019, se llevd a cabo una Sesion de Trabajo Institucional IMSS —
CODAMEDY, en la que el Dr. Pedro Marin Campos, Delegado del IMSS y el Comisionado
Estatal de Arbitraje Médico, coincidieron en un programa de fortalecimiento institucional.
En la reunion participaron ademas del Delegado del IMSS la Dra. Amira Estefan Garfias,
Coordinadora Delegacional de la Coordinacion de Atenciéon y Orientacion al
Derechohabiente, el Dr. Alonso Juan Sansores Rios, Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas, la Dra Rebeca
Zetina Mufioz, Coordinadora de Gestion Médica y la Licda. Alejandra Gomez Castro Coordinadora Técnica de Atencidn a Quejas,
asi como Titulares de la Comision de Arbitraje Médico. La reunion tuvo lugar en la sala de juntas del Delegado del IMSS.

PROCURADURIA LOCAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO DEL ESTADO DE YUCATAN —
CODAMEDY

El 13 de marzo de 2019, se llevd a cabo una Sesién de Trabajo Institucional con la
Procuraduria Local de la Defensa del Trabajo del Estado de Yucatadn y la CODAMEDY. El
Abogado Mario Alberto Buenfil Martin, Procurador Local y el Dr. Edgardo Jesis Martinez
Menéndez, Comisionado Estatal de Arbitraje Médico, coincidieron en un programa de
fortalecimiento institucional. En la reunion que tuvo lugaren la sala de juntas de la Procuraduria, participé también el
Subcomisionado Médico “A” Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo de la CODAMEDY.

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE YUCATAN — CODAMEDY

El 14 de marzo de 2019 se llevé a cabo una Reunidn Institucional con el Magistrado
Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Yucatan y la Comisién de
Arbitraje Médico del Estado de Yucatan. En cordial entrevista el Magistrado Presidente
Abog. Ricardo de Jests Avila Heredia, recepciond al Comisionado Estatal de Arbitraje E r
Meédico Dr. Edgardo Jesis Martinez Menéndez, a la Directora General de Asuntos Juridicos S w# a5

Lic. Gilda Maria Albornoz Amézquita y la M.A.P. Lisler Jannet Escalante Escalante Directora General de Administracion de la
misma Institucion. La sesidn fortalecid la relacion entre las Instituciones y permitio el inicio del programa académico conjunto
2019, con temas comunes a la profesidn juridica y médica. La reunion se llevo a cabo en las oficinas de la Presidencia del Tribunal
Superior de Justicia.
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COLEGIO DE ANESTESIOLOGOS DE YUCATAN, A.C.

. El 15 de marzo del afio en curso, a las 21:00 horas en el local que ocupa el C. de G. O. de
f__’1 Yuc, se llevé a cabo el cambio de Mesa Directiva del Colegio de Anestesiélogos de Yucatan,
J( A.C. La Nueva Mesa Directiva 2019 -2021 la preside la Dra. Maria Isabel Bastarrachea
!t Moreno.

Al

FAK

i 4

COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS EN YUCATAN - CODAMEDY

El 20 de marzo de 2019 se llevd a cabo una Sesidn de Trabajo Institucional con la Comision
Nacional de Derechos Humanos en Yucatan y la CODAMEDY, con la presencia del Lic.
Valentin Antonio Rivas Miranda Encargado de la Delegacién en Yucatan de la CNDH y el
Dr. Edgardo Jesis Martinez Menéndez Comisionado Estatal de Arbitraje Médico. La sesion
fortalecio la relacion entre las Instituciones y se establecié un programa de intercambio
académico para el 2019. Estuvieron presentes por la CNDH la Mtra. Beatriz de los Angeles Rosique Colorado, el Lic. José Jests
Canul Alcocer, el Lic. Jair Alejandro Cetina Ramos, el Lic. Marco Antonio Franco Maldonado, Visitadores Adjuntos y por la
CODAMEDY, la M.AP. Lisler Jannet Escalante Escalante Directora de Administracion. La sesion se llevo a cabo en la sala
de juntas de la CNDH.

COLEGIO DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA DE YUCATAN, A.C.

El 22 de marzo del afio en curso, a las 20:30 horas, se llevd a cabo el cambio de Mesa
Directiva del Colegio de Ginecologia y Obstetricia de Yucatan, A.C. La Nueva Mesa
Directiva 2018-2020 la preside el Dr. Luis Ramon Heredia Navarrete. El evento se Ilevo a
cabo en el Colegio de Ginecologia y Obstetricia de Yucatan, A.C.

FiscALiA GENERAL DEL EsTADO - CODAMEDY

El 27 de marzo de 2019 se llevd a cabo una Sesion de Trabajo Institucional con la Fiscalia
General del Estado y la CODAMEDY, con la presencia del Abogado Wilberth Cetina Arjona,
Fiscal General del Estado y el Dr. Edgardo Jests Martinez Menéndez Comisionado Estatal de
Arbitraje Médico. La sesién fortalecio la relacion entre las Instituciones y se establecio un
programa de trabajo para el 2019. Estuvieron presentes por la CODAMEDY, la Lic. Gilda
Maria Albornoz Amézquita, Directora de Asuntos Juridicos y el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Médico Adjunto. La sesion se
llevé a cabo en el despacho del Fiscal General del Estado.

FGE

Fiscalia General del Estado

Gobierno del Estado de Yucatan

&
YUCATAN| 2018 - 2024

“PROGRAMA DE INNOVACION, MEJORA REGULATORIA Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL”

El 28 de marzo en la sala de juntas de la CODAMEDY, se llevé a cabo una sesion de trabajo
sobre el “Programa de Innovacion, Mejora Regulatoria y Eficiencia Institucional”.
Participaron el Comisionado Dr. Edgardo J. Martinez Menéndez, el Subcomisionado “A”, Dr.
Carlos A. Rosado Guillermo, el Subcomisionado “B”, Dr. Fernando José Vargas de la Pefia, la

. Directora de Asuntos Juridicos, Licda. Gilda Maria Albornoz Amézquita, la Directora General
de Administracion, M.A.P. Lisler J. Escalante Escalante, asi como personal auxiliar administrativo. El tema fue expuesto por los
licenciados Jeimie Herrera Sanchez, Coordinadora de Mejora Regulatoria y Ulises Escalante Manzén, Lider del Proyecto,
funcionarios de la Subsecretaria de Innovacion, Mejora Regulatoria y Eficiencia Institucional de la Secretaria de Administracion y
Finanzas del Gobierno del Estado.
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