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En el afio del 2019, se realizaron 52 Juntas de Gobierno para la evaluacion de los trabajos
semanales, se cumplié con el trabajo bibliografico, se entregaron 49 conferencias con la
asistencia de 2,890 personas, 1,271 mujeres y 1,619 hombres que incluyeron personal
meédico, de enfermeria, becarios y estudiantes de instituciones diversas, se recibieron 16
platicas de capacitacién para el personal de la Comision y se desahogaron 360 asuntos de
los que 154 (43%) fueron orientaciones, 64 (18%) asesorias especializadas, 80 (22%)

gestiones inmediatas y 62 (17%) quejas.

En la revision histérica se encuentra que la Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Yucatan, de junio del 2000 a diciembre de 2019, ha atendido 5,134 asuntos. Acompafia esta
informacién una gréfica en la que puede observarse el incremento paulatino de la atencion a
usuarios del servicio en sus variedades de Orientacion, Asesorias Especializadas, Gestiones
Inmediatas y recepcién de quejas. En los ultimos afios, se observa en la gréfica el 2018 con
la mayor cifra de asuntos atendidos. El 2019 muestra un discreto descenso que se encuentra
en el rango esperado. En el desglose de las actividades de la Comision, hay variables que
son de importancia, como la tendencia en los ultimos afios de un mayor nimero de atencion

de quejas en el area de la medicina privada y particularmente algunas especialidades.
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En el afio de 2019, la CODAMEDY hizo presencia en ocasiones de la mayor importancia:
Toma de Protesta del Rector de la Universidad Autbnoma de Yucatan, que se diera el 1° de
enero de 2019 y se refrenda el Convenio de Colaboracibn Académica con la propia
Universidad Autébnoma de Yucatan, mismo que ha permitido participar en importantes
actividades académicas dirigidas a estudiantes, profesionales en formacion y profesionales

de post grado.

Se reafirmd el compromiso de trabajo con el Colegio de Profesionales de Enfermeria de

Yucatan, A.C., en su Toma de Protesta el 19 de enero.
El 23 del mismo mes, se asisti6 a la Primera Sesion Ordinaria de la Comision de Bioética.

Con el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
datos personales (INAIP Yucatan), se tuvo una fuente de importantes conocimientos, los
cuales se transmiten en las actividades de la Comision, al hacer énfasis en la proteccion de
datos personales, la transparencia y el acceso a la informacion publica. Esta relacion se
fortalecid6 con una reunidon de trabajo con el Maestro en Derecho Aldrin Martin Bricefio

Conrado, Comisionado Presidente.
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En sesion de trabajo, el 4 de marzo, se favorecio la relacion con la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO) en el Estado de Yucatdn, como parte del Programa de

Fortalecimiento de esta institucion.

El 7 de marzo, se llevd a cabo una reunion de trabajo con la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Yucatan (CODHEY) con la presencia del M.D.H. Miguel Oscar
Sabido Santana, Presidente de la misma. En esta sesién se fortalecieron los lazos de

amistad y coordinacién institucional.

Se realizé una visita de trabajo a la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) en

Yucatan, con la que se ha llevado a cabo al igual programas académicos.

Fuimos recepcionados por el Procurador Local de la Defensa del Trabajo en el Estado de
Yucatan, Abogado Mario Alberto Buenfil Martin, institucion con la que se lleva una estrecha

relacion de referencia y contra referencia.

Se realizé una visita de trabajo al Abogado Ricardo Avila Heredia, Magistrado Presidente del
Tribunal Superior de Justicia del Estado de Yucatan, que permitié ampliar relaciones e iniciar

un Programa de Intercambio Académico a mediano y largo plazo.

El 27 de marzo se realiz6 una sesion de trabajo con el Abogado Wilberth Cetina Arjona,
Fiscal General del Estado de Yucatan, de la que se obtuvieron apoyos académicos

institucionales que se han ido desarrollando en el transcurso del afo.

Las relaciones con las diferentes instituciones de salud, publicas y privadas, se mantienen

activas, asi como con los Colegios Médicos, de Enfermeria, Odontologia y otros mas.

Se hizo presencia en la Toma de Protesta del Colegio de Pediatria de Yucatan, A.C., del
Colegio de Anestesi6logos de Yucatan, A.C., del Colegio de Ginecologia y Obstetricia de
Yucatan, A.C., del Consejo de Médicos Generales Certificados del Estado de Yucatan A.C.
(COMGECEY) y la Toma de Protesta de la Directora de la Facultad de Enfermeria de la

Universidad Autbnoma de Yucatan.
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Las relaciones con los Colegios Médicos se fortalecen con el trabajo que se realiza con
Asesores Médicos provenientes de los mismos, para llevar a cabo el Programa de Analisis
de Expedientes para las Recomendaciones de la Buena Practica de la Medicina. Es
conveniente observar que se llevan ya doce afios de analisis con estos asesores,
particularmente de las Especialidades de Pediatria, Ortopedia, Ginecologia y Obstetricia,
Cirugia General y Odontologia. Concluidos los analisis peridédicos, se presentan las
principales recomendaciones a los Colegios Profesionales en mesas de trabajo de las
especialidades mencionadas, que en el 2019 incluyeron a los Colegios de Odontologia,

Ginecologia y Obstetricia y de Enfermeria.

Otro punto de particular interés ha sido la reunion de analisis que se realiza trimestralmente,
desde, hace trece afios, con el grupo configurado por especialistas en Atencion al
Derechohabiente y recepcion de inconformidades. En estas reuniones la CODAMEDY aporto

en el 2019, platicas sobre “Responsabilidad Administrativa” y “Objecién de conciencia”.

Desde la configuracion de un grupo técnico de trabajo constituido por los Secretarios
Académicos de las Universidades y que se estipuld desde el primer Convenio firmado con la
Universidad Autonoma de Yucatdn en octubre de 2004, se han llevado a cabo reuniones
trimestrales de planeacion de actividades académicas con la oportunidad de presentar
diferentes temas con instituciones con las que la Comision tiene relacion académica; en las
sesiones con Secretarios Académicos, ademas de los trabajos de planeacion objeto de su
configuracion, la CODHEY, a invitacion que hiciera la CODAMEDY, present6 el tema
“Principios y Generalidades de la Bioética”; el INAIP, “Principios y Deberes de la Proteccion
de Datos Personales” y la Comision el tema “Responsabilidad Profesional” y “Objecién de

conciencia”.

El programa de Capacitacién al personal en el 2019, recibié 16 cursos entre los que
sobresalen el de “Plataforma Nacional de Transparencia y sus modificaciones para el
usuario” impartido por el Director de Capacitacién, Cultura de la Transparencia y Estadistica

del INAIP, “Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal” y
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“‘Mediacion Escuelas Tradicionales y Herramientas de los Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias” otorgados por Funcionarios de la Fiscalia General del Estado,

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.

Para continuar en aptitud de cumplir con lo que establece el Decreto de Creacion de la
CODAMEDY en su articulo 6 fracciones | y XV, esto es: Brindar asesoria y orientacion a los
usuarios y los prestadores de los servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones, asi
como promover el estudio, la ensefianza y divulgaciéon del Derecho Humano a la Proteccion
de la Salud en el dmbito Estatal y Municipal, la Direccion Juridica cursé en 2019, los
Diplomados “Acceso a la Justicia en Materia de Derechos Humanos” y “Juicio de Amparo”;
impartidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion a través de la Direccion General de

Casa de la Cultura Juridica.

Se dio cumplimiento al “Programa de Innovacion, Mejora Regulatoria y Eficiencia
Institucional” de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno del Estado de
Yucatan.

Las actividades académicas, de difusibn y promocion de la CODAMEDY, permitieron

entregar conferencias y platicas con temas como los que a continuacién se mencionan:

‘Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia”, “Los Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias”, “El Expediente Clinico”, “Responsabilidad del
Profesional de la Salud”, “NOM 004 del Expediente Clinico y Acto Médico”, “Queja Médica en

” ” M

la consulta externa”, “Receta Médica”, “Seguridad del Paciente Hospitalizado”, “Implicaciones
Legales en la Atencién Médica”, “Calidad de la Atencion”, “Las demandas en el Sector Salud.
Situacion  Actual’, “Responsabilidad Profesional’, “Responsabilidad Administrativa”,
“Aspectos Legales y Etica en la Profesion de Enfermeria”, “Etica en el Servicio Publico,
Negligencia y Mala Practica”, “Derecho a la Proteccion de la Salud”, “Consideraciones
Generales del Arbitraje Médico y Recomendaciones para una buena Practica de Enfermeria”,
“Situacién Juridica del Interno de Pregrado”, “Responsabilidad Médica y Derechos de los

Pacientes”, “Certificado de Defuncion”, “Implicaciones Legales en la Practica Médica”,
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“Principios Eticos en la formacion de Profesionales de Enfermeria”, “Mediaciéon en Salud”,

“Marco Legal del Profesional de Enfermeria” y “Objecién de Conciencia”.

Las conferencias mencionadas fueron impartidas en el HGR No.12 “Lic. Benito Juarez
Garcia” del IMSS, en la Facultad de Derecho de la UADY, en la Unidad Médica de Alta
Especialidad del IMSS, en el Hospital General “Dr. Agustin O'"Horan”, en el HGR No. 1 “Lic.
Ignacio Garcia Téllez” del IMSS, en el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula
de Yucatan”, en el Hospital Materno Infantil, en la Clinica Hospital APP Mérida del ISSSTE,
en la Asociacién Dental Yucateca, en la Universidad Marista, en el Hospital Regional Mérida
del ISSSTE, en la Facultad de Enfermeria de la UADY, en la Escuela de Enfermeria del
IMSS, en la Facultad de Medicina, en la Facultad de Odontologia de la UADY, en la Casa de
la Cultura Juridica, en el Centro de Salud Urbano de Mérida, en el HRAEPY en el marco del
Congreso Nacional de Enfermeria” y en la Clinica de Medicina Familiar , Especialidades y
Quiréfano Lindavista del ISSSTE.

Un capitulo importante para la vida de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de
Yucatan, lo significa su relacion con la Comision Nacional de Arbitraje Médico y demas
Comisiones Estatales por medio del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico. Las Comisiones
tienen un valor estratégico dirigido a mejorar la seguridad de los pacientes, la efectividad de
los servicios de salud y lograr un trato digno para los usuarios y sus familiares.

En el afio 2019 se realiz6 una Sesion Extraordinaria en el mes de febrero en la modalidad
presencial y por video conferencia, la XXXIV Sesion Ordinaria del Consejo Mexicano de
Arbitraje Médico, en junio, con la presencia del Secretario de Salud Federal, Dr. Jorge

Alcocer Varela.

Y, la XXXV Sesion Ordinaria del CMAM en noviembre, en la que se firmé el Convenio de
Coordinacion de las 28 Comisiones Estatales de Arbitraje Médico y la Comision Nacional de

Arbitraje Médico.
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La CONAMED ha mantenido una Plataforma de Informacion que mucho orienta en los
trabajos institucionales. Hay Comisiones que al igual que la de Yucatén, tienen impedimento
para la configuracion local de Juicios Arbitrales y Laudos, asi como recomendaciones por la

falta de personal especialmente dedicado a ello.

La visidbn anual del trabajo de la Comision de Arbitraje Médico de Yucatan, brinda la

posibilidad de encontrar &reas de oportunidad.

La Comision encuentra en su H. Consejo, el 6rgano que se encarga de su vigilancia, del
establecimiento de las Politicas Generales, de su Reglamento Interno, del Reglamento de
Procedimientos, de nombrar y en su caso, remover a los Subcomisionados, analizar y
aprobar los Informes trimestrales y los que anualmente se le presenten. Cada una de estas
ocasiones ha sido la oportunidad de escuchar de los sefiores consejeros, orientaciones,
indicaciones y modificaciones en su caso. Se reconoce el gran valor de cada uno de ellos, y
de todos en su conjunto. Entregan una experiencia que se refleja en el trabajo de
colaboracion e instruccion permanente a la CODAMEDY. Se menciona aparte, la asesoria en
materia de Derecho, del Abogado Jorge Ramén Peniche Aznar y del Consejero Maestro en

Derecho Renan Ermilo Solis Sanchez.
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CODANEDY

ESTADISTICAS

Se atendieron 360 asuntos relacionados con la prestacion de los servicios de salud. Las
operaciones de la Comision de Arbitraje Médico dependen en su totalidad de la demanda de

los servicios por parte de los usuarios ante esta Comision.

Las modalidades de recepcion de estas inconformidades fueron: 154 orientaciones, 64

asesorias especializadas, 80 gestiones inmediatas y 62 quejas.

Distribucion porcentual de las inconformidades recibidas

Orientaciones

Gestiones 43%
Inmediatas
22%

Asesorias

Especilizadas
18%

N = 360

Informe Anual de Labores 2019. n



® ® COMISION ,
DE ARBITRAJE MEDICO
cobaweoy  DEL ESTADO DE YUCATAN

ORIENTACIONES

La orientacién es la informacion otorgada al usuario del servicio médico por personal
capacitado de la CODAMEDY, en relacion con el entorno de la atencion médica, y

formalidades, ya sea de manera directa, por teléfono, correspondencia o a través de Internet.

El 43% (154) de los asuntos atendidos fueron las orientaciones: 81 se atendieron de forma

telefénica (53%), 68 de manera presencial (44%) y 5 por correo electrénico (3%).
De las orientaciones el 38% realizo cita y se radico expediente en el 34%.

La orientacién telefonica ha sido un recurso importante para la atencién de usuarios, ya que
de acuerdo a lo antes sefalado, representan el 53% del total de las orientaciones recibidas;
son un medio accesible para los usuarios que quieren conocer las atribuciones, servicios de
la CODAMEDY, como presentar una queja, los requisitos necesarios o para saber sobre las

instancias facultadas para conocer de su caso.

Forma de recepcion de las Orientaciones

Correo
electrénico

3
\ Telefénica
Personal 53%

44%

N =154
De las 154 orientaciones, 75 (49%) fueron a usuarios de los servicios del IMSS, 59 (38%) de
medicina privada, 11 (7%) del ISSSTE, 6 (4%) otros, 2 (1%) de Pemex y 1 (1%) de un

estudiante.
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ASESORIAS ESPECIALIZADAS

Bajo el Modelo Mexicano de Arbitraje Médico, las Asesorias Especializadas son un servicio
gue tiene por objeto informar a los usuarios y prestadores de servicios acerca de los
fundamentos médicos y juridicos de la inconformidad con la que acuden a la Comision y con
base en ellos, sugerir la mejor via de solucion conforme a sus pretensiones. Este primer
acercamiento es de vital importancia porque se constituye en un filtro para la adecuada

seleccién de asuntos que en su oportunidad se convertiran en procedentes y se le dara
apertura, en su caso, a un expediente.

De las 64 asesorias especializadas, 27 (42%) fueron a usuarios de los servicios del IMSS, 24
(38%) de medicina privada, 6 (9%) del ISSSTE, 3 (5%) Pemex, 2 (3%) profesionales de la
salud, 1 (2%) SSY y 1 (2%) sin informacion.

Asesorias Especializadas segun institucion médica

Sin informacién W 1
SSY 1

Profesionales de la salud _['
Pemex _I_' 3
ISSSTE j\\' 6

Servicios Privados

IMSS

10
30
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GESTIONES INMEDIATAS

Las Gestiones Inmediatas son procedimientos mediante los cuales se promueve la

resolucién de inconformidades de los usuarios, que después de un analisis médico, se

considera que ameritan una pronta solucién, tales como: requerimiento de atencion meédica

en urgencia calificada, referencia a otra unidad, cambio de médico, diferimiento de la

atencion, falta de insumos o medicamentos, negativa de atencion y revaloracion médica.

Se atendieron 80 gestiones inmediatas que representan el 22% del total de los asuntos

recibidos. Las formas de recepcidn de las gestiones inmediatas fueron: personal 64 (80%) y

telefonica 16 (20%).

Modalidad de recepcién de las Gestiones Inmediatas
—

Telefénica

Personal

N =80

De las 80 Gestiones Inmediatas, 67 (84%) correspondieron al IMSS; 8 (9%) SSY.
4(5%) y 1 (1%) Privado.

Gestiones Inmediatas segun institucion médica
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La distribucion de las gestiones inmediatas por especialidad médica fueron, el 15%

Urgencias, 14% Medicina Familiar, 14% Ortopedia, 8% Gineco-Obstetricia, 7% Urologia, 5%

Cirugia General, 5% Neurocirugia, 4% Auxiliares de Diagnostico, 4% Oncologia, 2%

Administrativo, 2% Cardiologia, 2% Dermatologia, 2% Nefrologia, 2% Oftalmologia, 2%
Otorrinolaringologia, y el 12% Angiologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Hemodialisis,

Medicina Interna, Neurologia, Reumatologia, Rayos X, y Terapia Intensiva.

Principales especialidades de las Gestiones Inmediatas

o ir
Otorrinolaringologia

Oftalmologia. | -f:"
Nefrologia | 1;;]
Dermatologia -J:J
Cardiologia | -F:_]

Administrativo

Oncologia | TQ 3

Auxiliares de Dx. — 3
Neurocirugia § 4

Cirugia general

Urologia |
Gineco-Obstetricia |
Otros |

Ortopedia |

Medicina Familiar

Urgencias

o 4
N
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Los motivos que propiciaron las Gestiones Inmediatas fueron: 42 (53%) Problemas
Administrativos, 17 (20%) Tratamiento Médico, 15 (19%) Tratamiento Quirargico, 4 (5%)
Deficiencias Diagnosticas y 2 (1%) Relacion Médico - Paciente.

Motivo de Gestiones Inmediatas

Relacion Médico - Paciente
Diagnéstico

Tratamiento Quirargico
Tratamiento Médico

Deficiencias Administrativas

De las 80 gestiones inmediatas recepcionadas durante el afio 2019, el resultado obtenido por
edad quinquenal, lo representa en primer lugar el de mas de 65 afios con 28 (35%) y el

segundo lugar lo conforman el grupo de 45 a 49 afios con 13 (16%) y el tercer lugar
conformado por el grupo de 40 a 44 afos con 8 (10%).
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Gestiones Inmediatas concluidas por edad y sexo

Hombres Mujeres

65 y mas afios 15 13
60 a 64 afos 1 1
55 a 59 afos 3 3
50 a 54 afios 2 2
45 a 49 afios 7 6
40 a 44 afios 5 3
35 a 39 afios 2 4
30 a 34 afos 1 2
25 a 29 afios 1
20 a 24 afios 1
15 a 19 afios 1 3
10 a 14 afios 1
5 a9 afos 1
1 a 4 afios 1
Menor de 1 afio
Sin datos 1

20 15 10 5 0 5 10 15

Las principales pretensiones de las 80 gestiones inmediatas fueron: adelantar fecha
programada 21 (26%), atencidn especializada 9 (11%), proporcionar medicamentos 9 (11%),
revaloracion médica 8 (10%), explicacion médica 8 (10%), otros 6 (8%), efectuar estudios de
laboratorio y gabinete 5 (6%), atencidbn médica de urgencias 4 (5%), referir a unidad
especializada 3 (4%), reconsideracion de alta 3 (4%), cambio de médico 2 (3%), Dilisis 1

(1%) y Entrega de estudios 1 (1%).
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Principales pretensiones en las Gestiones Inmediatas

1
Entrega de estudios -|

Dialisis

1
a1
Cambio de Médico ;];.2
Reconsideracion de alta | _r_l3
Referir a unidad especializada _I_' 3
Atencién Médica de Urgencias T*. 4
Efectuar estudios de laboratorio y gabinete T\J 5
Otros —N 6

Explicacion médica

—s
Revaloracion médica ‘l\' 8
Proporcionar medicamentos ng 9

Atencion Especializada
Adelantar fecha programada

QUEJAS

La Queja es la peticién a través de la cual una persona fisica por su propio interés o en
defensa del derecho de un tercero, solicita la intervencion de la CODAMEDY en razon de
impugnar la negativa de servicios médicos, o la irregularidad en su prestacion, sea
susceptible o0 no, a someterse al modelo médico de arbitraje mexicano.

De las 62 quejas recibidas en la CODAMEDY, 35 (57%) de servicios privados: consultorios,

clinicas, hospitales, laboratorios y gabinetes, 22 (35%) del IMSS, 4 (6%) del ISSSTE y 1 (2%)
de SSY.
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Quejas por institucion médica

Por especialidad médica las quejas fueron: Odontologia 19%, Urgencias 15%, Cirugia
General 10%, Oftalmologia 10%, Cirugia Plastica 8%, Gineco — Obstetricia 6%,
Anestesiologia 5%, Medicina Familiar 3%, Medicina Interna 3%, Ortopedia 3% Yy con el 2%
respectivamente Angiologia, Fisiatria, Infectologia, Medicina General, Nefrologia,

Neumologia, Neurocirugia, Proctologia y Servicios Auxiliares y de Diagndstico.
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Principales especilidades de las Quejas

Otorrinolaringologia W/l_‘*.

Ortopedia

7] _[—7—7_,
Medicina Interna | r. 2

Medicina Familiar

Anestesiologia —S‘ 3

Gineco-Obstetricia

Cirugia Plastica

Oftalmologia ———

Cirugia General
Urgencias 6
Otras
Odontologia

12
6

10 12

N =62

Los motivos que propiciaron las Quejas fueron: 41 (66%) por tratamiento quirargico, 11 (17%)
de tratamiento médico, 8 (12%) y 2 (5%) por deficiencias administrativas.

Motivos de las Quejas

Deficiencias Administrativas
Diagnostico

Tratamiento Médico
Tratamiento Quirdrgico
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De las 62 quejas recepcionadas durante el afio 2019, el resultado obtenido por edad

quinquenal, lo representa en primer lugar el de mas de 65 afios con 14 quejas (22%) y el

segundo lugar lo conforman el grupo de 60 a 64 afios con 10 quejas (16%) y el tercer lugar

conformado por el grupo de 30 a 34 afios con 7 quejas (11%).

Quejas concluidas por edad y sexo

Hombres Mujeres

65 y mas afios | 7
60 a 64 anos 5
55 a 59 afios 1
50 a 54 arfios 1 4
45 a 49 afios 1
40 a 44 anos 1
35 a 39 afios 2
30 a 34 arios 4 |
25 a 29 afios | 4
20 a 24 afios 1 |
15 a 19 anos 1 ! ‘ 2
10 a 14 afios
5a9anos
1 a4 afnos
Menor de 1 afio
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La modalidad de conclusion de los 62 casos clasificados como quejas, 27 fueron enviadas a
CONAMED de acuerdo a los Convenios Nacionales Interinstitucionales, de las 35 restantes,

12 fueron conciliadas, 8 no conciliaron, 13 no continuaron el tramite por falta de interés
procesal, 1 por sobreseimiento y 1 en tramite.

Quejas concluidas en Etapa Conciliatoria

En tramite
Sobreseimiento
No Conciliadas

Conciliadas

Falta de Interés Procesal

CONAMED

20

25 30
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PRoOGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019

INDICADOR PROGRAMADO | REALIZADO
Platicas a Instituciones Diversas. 48 49 (102%)
Platicas de Capacitacion al Personal. 12 16 (133%)
Orientaciones. 128 154 (120%)
Asesorias Especializadas. 52 64 (123%)
Gestiones Inmediatas. 52 80 (154%)
Quejas Recibidas. 43 62 (144%)

Se ha dado cumplimiento al Programa Operativo Anual al concluir los compromisos, como

muestra la tabla en los indicadores.

ENCUESTAS DE SALIDA

Con el objeto de medir la calidad de la atencion y el grado de satisfaccion obtenida por los

usuarios, esto es, la percepcion respecto al servicio ofertado y proporcionado en esta

instancia, la CODAMEDY aplicé encuestas de salida en el periodo enero a diciembre 2019.

Las respuestas fueron favorables en cuanto al tiempo de resolucion, la imparcialidad, la

confidencialidad y la ventaja, respecto a otras instancias, para resolver su inconformidad.

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS
94% Confidencialidad
90% Imparcialidad
90% Ventajas respecto a otra instancia
90% Tiempo de resolucion
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HISTORICO DE LOS ASUNTOS JUNIO 2000 — DICIEMBRE 2019

400
350
300
250
200
150
100

50

Total de Asuntos Atendidos en la CODAMEDY
5,134 (91 — 374)
X =257

Al hacer el andlisis del total de asuntos atendidos (5,134) en la CODAMEDY en el periodo
junio 2000- dic 2019, se hace notar que hemos tenido un promedio de 257 asuntos, con un

ndamero mayor de 374 y un nimero menor de 91.

Atentamente

Dr. Edgardo Jesus Martinez Menéndez.
Presidente del Consejo y Comisionado de
Arbitraje Médico del Estado de Yucatan.

Mérida, Yucatan a 4 de marzo de 2020.
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Dr. José Manuel Echeverria y Eguiluz.

Dr. José Alberto Marrufo Ramirez.
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