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ACTIVIDADES CODAMEDY EN LA CONTINGENCIA COVID-19 
 

El 11 de marzo de 2020, la Organización Mundial de la Salud decretó como pandemia al CORONAVIRUS. 

La CODAMEDY se adaptó a la nueva normalidad con la implementación de estrategias para dar cumplimiento a las indicaciones 

de las autoridades sanitarias con todo el personal y para atender a los usuarios de nuestros servicios (orientación, asesoría 

especializada, gestión inmediata y queja). El calendario de cursos y conferencias está siendo adaptado. 

 

“NOM 004 DEL EXPEDIENTE CLÍNICO” 

El 6 de julio de 2020, en el Auditorio de la Clínica Hospital APP “Mérida”, del Instituto de 

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, en el marco del Curso de 

Inducción de los Médicos Internos de Pregrado Ciclo 2020 – 2021, el Dr. David Ermilo 

Castillo Novelo, Médico Adjunto de la CODAMEDY, presentó la conferencia “NOM -004 

del Expediente Clínico”. Mencionó que el expediente clínico contiene datos proporcionados 

por el enfermo al personal de salud, manejados con criterios científicos, tecnológicos, y 

administrativos. Debe observarse en su manejo confidencialidad y respeto a los principios éticos de la práctica médica. Asistieron 

personal médico, Directivo y médicos internos de Pregrado. 
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En la CODAMEDY en el trimestre julio – septiembre 2020, se atendieron 54 

asuntos, 28 (52%) Orientaciones, 9 (17%) Asesorías Especializadas y 17 

(31%) Inconformidades Médicas: 12 Gestiones Inmediatas y 5 Quejas. 

Inconformidades por institución: 12 (71%) IMSS, 3 (18%) Medicina Privada, 

1 (6%) de SSY y 1 (6%) del ISSSTE. Especialidades en las que se generaron 

las inconformidades: 4 Urología, 3 Neurocirugía, 3 Urgencias y las 7 restantes: 

Cirugía estética, Cirugía General, Gíneco-Obstetricia, Auxiliares de 

Diagnóstico, Medicina Interna, Oncología y Ortopedia. Modalidades de 

conclusión de las inconformidades: 12 (71%) Gestiones Inmediatas (9 del 

IMSS, 1 de SSY, 1 de Medicina Privada y 1 del ISSSTE) y de las 5 Quejas, 3 

fueron enviadas a la CONAMED todas del IMSS y y 2 de medicina privada 

que concluyeron por falta de interés procesal de los prestadores. 

 


