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ACTIVIDADES CODAMEDY EN LA CONTINGENCIA COVID-19 

El 11 de marzo de 2020, la Organización Mundial de la Salud decretó como pandemia al CORONAVIRUS. 

La CODAMEDY se adaptó a la nueva normalidad con la implementación de estrategias para dar cumplimiento a las indicaciones 

de las autoridades sanitarias con todo el personal y para atender a los usuarios de nuestros servicios (orientación, asesoría 

especializada, gestión inmediata y queja). El calendario de cursos y conferencias está siendo adaptado. 
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En la CODAMEDY en el trimestre octubre – diciembre 2020, se atendieron 63 

asuntos, 30 (48%) Orientaciones, 11 (17%) Asesorías Especializadas y 22 

(35%) Inconformidades Médicas: 8 Gestiones Inmediatas y 14 Quejas. 

Inconformidades por institución: 9 (41%) IMSS, 7 (32%) Medicina Privada, 3 

(14%) del ISSSTE, 2 (9%) de SSY y 1 (4%) del ISSSTE. Especialidades en las 

que se generaron las inconformidades: 4 Cirugía General, 3 Urgencias, 3 

Medicina Familiar, 2 Neurocirugía, 2 Pediatría, y las 8 restantes: Angiología, 

Cirugía Pediátrica, Gíneco-Obstetricia, Infectología, Medicina General, 

Odontología, Ortopedia y Radiología, Modalidades de conclusión de las 

inconformidades: 8 (36%) Gestiones Inmediatas (4 del IMSS, 2 del ISSSTE, 1 

de Pemex y 1 de SSY) y de las 14 (64%) Quejas, 6 fueron enviadas a la 

CONAMED (5 del IMSS y 1 del ISSSTE), 4 Conciliadas (3 de medicina 

privada y 1 de los SSY), 3 No conciliaron (de medicina privada) y 1 falta de 

interés procesal (medicina privada). 


