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SESIÓN DEL CONSEJO DE LA COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE 

YUCATÁN 

 

En la modalidad de video conferencia, el 12 de julio de 2022, sesionó el Consejo de la 

Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Yucatán. Los Consejeros analizaron y 

aprobaron por unanimidad el Informe Trimestral de actividades abril – junio 2022. 

 

 

FACULTAD DE ENFERMERÍA UADY TIZIMÍN – CODAMEDY 

 

El 01 de julio de 2022, en el marco del Curso de Inducción al Servicio Social de la 

Licenciatura en Enfermería de la Facultad de Enfermería de la Universidad Autónoma de 

Yucatán (Tizimín), el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Médico Adjunto de la 

CODAMEDY, presentó la videoconferencia: “Consideraciones Generales del Arbitraje 

Médico y Recomendaciones para Servicio Social”, hizo hincapié en que el principal objetivo 

de la CODAMEDY es contribuir a resolver los conflictos suscitados por el Acto Médico, entre los usuarios y los prestadores de los 

servicios médicos y mencionó que el Servicio Social de Enfermería es una oportunidad para comprender la función social de su 

perfil académico, en la misma medida en que se fortalecen las competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales necesarias 

para incorporarse en un futuro próximo al ámbito laboral y profesional. 

 

Nombramiento como Consejera de la CODAMEDY la MCE. Dallany Trinidad Tun 

González 

 

El 7 de julio de 2022, en la Sala de Juntas de la Comisión de Arbitraje Médico del Estado de 

Yucatán, tuvo lugar la entrega del Nombramiento como Consejera Honoraria de la Comisión 

de Arbitraje Médico del Estado de Yucatán de la MCE. Dallany Trinidad Tun González. En 

el acto participaron el Dr. Edgardo Jesús Martínez Menéndez, Comisionado de Arbitraje 

Médico y Presidente del Consejo, el Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo, Subcomisionado Médico, La Licda. Gilda María 

Albornoz Amézquita Directora General de Asuntos Jurídicos, así como la MCE. Dallany Trinidad Tun González, Directora de la 

Facultad de Enfermería de la UADY. 
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COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE YUCATÁN 

En la CODAMEDY en el trimestre julio - septiembre de 2022, se atendieron 

80 asuntos de los que 37 (46%) fueron orientaciones, 20 (25%) asesorías 

especializadas y 23 (29%) inconformidades médicas: 12 gestiones inmediatas 

y 11 quejas. Inconformidades por institución: 12 (52%) IMSS, 7 (30%) 

Medicina Privada, 2 (9%) del ISSSTE,  y 2 (9%) de los SSY. Especialidades 

en las que se generaron las inconformidades: 5 Ortopedia, 3 Medicina Interna, 

3 Odontología 2 Cirugía general, 2 Gíneco-Obstetricia, 2 Medicina Familiar, 2 

Urgencias y las 4 restantes: Angiología, Cardiología, Medicina del Trabajo y 

Oncología. Modalidades de conclusión de las inconformidades: 12 (52%) 

Gestiones Inmediatas (9 del IMSS, 2 de los SSY y 1 del ISSSTE) y de las 11 

Quejas, 4 (17%) enviadas a la CONAMED (3 del IMSS y 1 del ISSSTE), 3 

(13%) Conciliadas (Medicina Privada), 3 (13%) Falta de Interés Procesal 

(Medicina Privada) y 1 (5%) en trámite (Medicina Privada). 
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REUNIÓN ZONA SUR CMAM 

  

Se realizó la reunión programada de la Zona Sur del CMAM el 8 de julio de 2022, con la 

asistencia de las Comisiones de Campeche, Chiapas, Tabasco y Yucatán, el acuerdo principal 

tomado fue el continuar con el próximo Curso de Conciliación y Arbitraje que proveerán los 

Centros Estatales de Solución de Controversias con el aval del Tribunal Superior de Justicia 

del Consejo de la Judicatura de cada Estado. Se convocó a una Conferencia el miércoles 13 de 

julio, sobre Mediación. Invita la Comisión de Tabasco. La próxima reunión del grupo será el viernes 22 de julio de 2022, a las 9:00 

a.m. 

 

 

  “CONSIDERACIONES GENERALES DEL ARBITRAJE MÉDICO Y RECOMENDACIONES PARA 

EL SERVICIO SOCIAL” 

 

El 11 de julio de 2022, en la Escuela de Medicina de la Universidad Anáhuac Mayab de 

Mérida Yucatán, la CODAMEDY presentó la Conferencia: “Consideraciones Generales del 

Arbitraje Médico y Recomendaciones para el Servicio Social” en el marco del Curso de 

Inducción al Servicio Social Ciclo 2022-2023, de los alumnos de la Carrera de Medicina. Se 

hizo mención de la importancia del ejercicio de la medicina que está sujeta a diversas normas reguladoras para asegurar su buen 

desempeño y proteger los valores de la comunidad, a la cual debe servir al médico pasante del Servicio Social, las cuales son: las 

normas constitucionales y las normas legales. Impartió la Conferencia el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Médico Adjunto de la 

CODAMEDY. 

 

 

“Error Médico” 

 

El 13 de julio de 2022, en el Auditorio de la Clínica Hospital APP “Mérida” del ISSSTE, el 

Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Médico Adjunto de la CODAMEDY, impartió la 

Conferencia “Error Médico”. Puntualizó que el error médico debe tomarse como una 

oportunidad para el médico y para las Instituciones de salud, de reconsiderar el juicio clínico, 

la aplicación de guías clínicas de manejo, soportada por medicina basada en evidencias y no olvidar que cualquier Acto Médico 

puede ser causante de daño para el paciente. Asistió personal médico de base, médicos en periodo de adiestramiento, así como 

personal médico directivo. 

 

 

“CONSIDERACIONES GENERALES DEL ARBITRAJE MÉDICO Y RECOMENDACIONES PARA EL 

SERVICIO SOCIAL” 

 

El 13 de julio de 2022, en la Sala de Juicios Orales de la Universidad Marista de Mérida 

Yucatán, la CODAMEDY impartió la Conferencia: “Consideraciones Generales del Arbitraje 

Médico y Recomendaciones para el Servicio Social”, en el marco del Curso de Inducción al 

Servicio Social, de los alumnos de la Carrera de Medicina, que el próximo 1 de agosto de 2022 

iniciarán su Servicio Social. Se recalcó que para los Médicos Pasantes del Servicio Social, el enfermo nunca debe ser solamente un 

caso clínico que hay que examinar, sino que es una persona necesitada que requiere simpatía y empatía en el sentido más profundo 

de estos términos. Impartió la Conferencia el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Médico Adjunto de la CODAMEDY. 
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“FUNDAMENTO LEGAL DEL EXPEDIENTE” 

 

El 11 de agosto de 2022, en el Auditorio de la Unidad Médica de Alta Especialidad, Hospital 

de Especialidades CMN “Lic. Ignacio García Téllez” del IMSS, se presentó el tema 

“Fundamento legal del Expediente Clínico” en el que se resaltó la importancia de tener 

especial cuidado en la redacción del mismo, ya que permite a los profesionales de la salud 

tener una comunicación adecuada en la toma de decisiones y aumenta la seguridad del 

paciente. La Conferencia fue impartida por el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Médico Adjunto de la CODAMEDY. Asistió 

personal médico de base y Directivo, así como Médicos en período de adiestramiento. 

 

“ÉTICA E INTEGRIDAD”   

 

El 16 de agosto de dos mil veintidós en el aula de enseñanza del Hospital Materno Infantil 

“Consuelo Vadillo Gutiérrez” de la Secretaría de Salud del Estado de Yucatán, se llevó a 

cabo la Conferencia “Ética e Integridad” con los temas: Principios Éticos que regulan la 

práctica del Profesional de la Salud, Código de Ética del Trabajador de la Salud, Perfil 

Humanístico, Marco Legal de actuación del equipo sanitario y Responsabilidad Profesional. 

La plática fue dirigida al personal médico, de enfermería y trabajo social. Contando con la presencia del Dr. Miguel Ángel Laviada 

Mier y Terán, Director del Hospital Materno Infantil. La Conferencia estuvo a cargo de la Licenciada Gilda Albornoz Amezquita 

Directora General de Asuntos Jurídicos de la CODAMEDY. 

 

 

“SEGURIDAD DEL PACIENTE HOSPITALIZADO” 

 

El 17 de agosto de 2022, en el Auditorio de la Clínica Hospital APP “Mérida” del ISSSTE en 

el Marco de la Sesión General, el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Médico Adjunto de la 

CODAMEDY, expuso el tema “Seguridad del Paciente Hospitalizado”. Destacó que, se 

requiere conciencia para incorporar la seguridad del paciente, a la cultura y quehacer diario de 

las instituciones; estableciendo sistemas operacionales y procesos que minimicen la aparición 

de errores y maximicen su prevención. Asistieron médicos de base y Directivos, personal de enfermería, así como médicos en 

período de adiestramiento. 

 

 

ATENCIÓN ESPECIALIZADA AL DERECHOHABIENTE      

 

Por video conferencia, el jueves 18 de agosto de 2022, se llevó a cabo la sesión  de trabajo 

con el Grupo de Atención Especializada al Derechohabiente. Participaron por el ISSSTE: la 

Delegación y el  Hospital Regional Mérida, por los SSY: el Centro de Salud Urbano Mérida 

y el Hospital Materno Infantil. Estuvo presente el personal sustantivo de la 

CODAMEDY.  Se comentaron las estadísticas 2020 y 2021 del Hospital Regional y la 

Delegación del ISSSTE 

 

 

                                                                          REUNIÓN DE SECRETARIOS ACADÉMICOS 

 

En la modalidad de videoconferencia, el 23 de agosto de 2022, se llevó a cabo la 3ª. Reunión 

Trimestral con los Secretarios Académicos de las Escuelas y Facultades del área de la salud 

de la Universidad Autónoma de Yucatán, la Universidad Anáhuac Mayab y la Universidad 

Marista de Mérida. Se presentó la ponencia “Una Propuesta Pedagógica Bioética”, que fue 

impartida por el Dr. David Chamorro Plata, Coordinador de Bioética en Investigación de la 

Universidad Anáhuac Mayab. 
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ASOCIACIÓN DENTAL YUCATECA – CODAMEDY. ANÁLISIS DE QUEJAS EN 

ODONTOLOGÍA GENERAL Y ESPECIALIDADES 

 

El pasado 26 de agosto de 2022, en la modalidad de video conferencia, se llevó a cabo la 

Sesión General de la Asociación Dental Yucateca, Federación Nacional de Colegios de 

Cirujanos Dentistas A.C., como parte del Programa Académico 2022. La CODAMEDY 

participó con el tema “Análisis de Quejas en Odontología General y Especialidades”, mismo 

que estuvo a cargo del Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Médico Adjunto de la CODAMEDY, quien dio a conocer un análisis 

detallado de las quejas odontológicas presentadas en la CONAMED y en la CODAMEDY. Presentó algunas de las 

Recomendaciones Generales para mejorar la práctica Odontológica. La Sesión fué presidida por la Dra. Rosa María Llanes, 

presidenta de la Asociación Dental Yucateca, Colegio de Cirujanos Dentistas, A.C. 

 

 

FACULTA DE ENFERMERÍA UADY – CODAMEDY 

 

El 30 de agosto de 2022, en la Facultad de Enfermería de la Universidad Autónoma de 

Yucatán, el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Médico Adjunto de la CODAMEDY, impartió 

la Conferencia: “Principales Causas de Atención y Funciones de la CODAMEDY”, a 

estudiantes de la Licenciatura en Enfermería, resaltó que la CODAMEDY es una instancia 

alterna de solución de controversias, que contribuye a resolver los conflictos suscitados entre 

los usuarios y los prestadores de los servicios de salud, promoviendo una buena práctica de la medicina y la mejora de los servicios 

de salud. Al término hubo una sesión de preguntas y respuestas. Asistieron personal Directivo y Docente, así como estudiantes de 

la Facultad. 

 

 

SEGURIDAD DEL PACIENTE. MEDICACIÓN SIN DAÑO 

  

El miércoles 14 de septiembre de 2022, en el marco del  Día Mundial de la Seguridad de los 

Pacientes, se llevó a cabo la Conferencia virtual titulada: “Seguridad del Paciente Medicación 

sin Daño”, la presentación estuvo a cargo del Comisionado Estatal de Arbitraje Médico. 

  

 

“CALIDAD DE LA ATENCIÓN MÉDICA” 

 

El 21 de septiembre de 2022, en el auditorio de la Clínica Hospital APP “Mérida” del ISSSTE 

en el Marco de la Sesión General, el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Médico Adjunto de la 

CODAMEDY, expuso el tema “Calidad de la Atención Médica”, dirigido a personal médico, 

de enfermería de base, personal médico de confianza y médicos en formación. Se recalcó que 

la Calidad de la Atención Médica es otorgarla con oportunidad, competencia profesional, 

seguridad y respeto a los principios éticos, que permitan satisfacer las necesidades de salud de 

los usuarios del servicio médico y sus expectativas. 

 

CURSO-TALLER “MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO DE LA SALUD” 

 

El 21 de septiembre concluyó el Curso-Taller “Mediación en el Ámbito de la Salud”, que fue 

impartido por el Tribunal Superior de Justicia del Estado de Yucatán a través del  Centro 

Estatal de Solución Controversias, dirigido al personal de la CODAMEDY involucrado en la 

atención del usuario del servicio médico. El curso llevó como finalidad la de reforzar las 

herramientas de conciliación y mediación que se utilizan en la práctica diaria. El Curso-Taller 

inició en el mes de agosto de 2022 y tuvo una duración de 30 horas. 

 

 

 


