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 SESIÓN DEL CONSEJO DE LA COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE 

YUCATÁN 

 

En la modalidad de video conferencia, el 25 de abril de 2023, sesionó el Consejo de la 

Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Yucatán. Los Consejeros analizaron y 

aprobaron por unanimidad el Informe Trimestral de actividades enero – marzo 2023. 

 

 

 

“CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO” 

El 12 de abril de 2023, en el Auditorio de la Clínica APP “Mérida” ISSSTE, en el marco de 

la Sesión General, la CODAMEDY presentó la Conferencia: “Carta de Consentimiento 

Informado” dirigido al personal médico de base y directivos, así como médicos en período de 

adiestramiento y el equipo multidisciplinario de salud; se subrayó que la carta de 

Consentimiento Informado es una manifestación voluntaria, libre y racional realizada por un paciente, de aceptación a un 

tratamiento y es deber del médico respetar los derechos del enfermo, la autonomía del paciente y conocer que la necesidad del 

consentimiento bajo información es primordial. Impartió la Conferencia el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Médico Adjunto de 

la CODAMEDY. 

 

 

“CONVENIO ESPECÍFICO CONAMED – CODAMEDY″ 

El 18 de abril, en sesión virtual, en la sala de juntas de la CONAMED y la de 

la CODAMEDY, se llevó a cabo la Firma del Convenio Específico entre ambas instituciones. 

Suscribieron el Convenio por la CONAMED el Lic. Juan Antonio Orozco Montoya, 

Subcomisionado Jurídico y Encargado del Despacho de la Comisión Nacional de Arbitraje 

Médico y el Lic. Francisco Javier Guerra Zermeño, Director General de Arbitraje y 

Secretario Técnico del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico (CMAM) y por la Comisión de Arbitraje Médico del Estado de 

Yucatán (CODAMEDY) el Comisionado Estatal Dr. Edgardo Jesús Martínez Menéndez. El Convenio Específico tiene por objeto 

establecer las estrategias de colaboración y coordinación que permitan la homologación del Modelo Mexicano de 

Arbitraje Médico. Estuvieron presentes, acompañando a los Lic. Orozco y Guerra, el Mtro. Iván González del Valle, Director 
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COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE YUCATÁN 

En la CODAMEDY en el trimestre abril – junio 2023, se atendieron 114 

asuntos de los que 56 (49%) fueron orientaciones, 14 (12%) asesorías 

especializadas y 44 (39%) inconformidades médicas: 26 gestiones inmediatas 

y 18 quejas. Inconformidades por institución: 28 (63.5%) IMSS, 10 (23%) 

Medicina Privada, 4 (9%) del ISSSTE y 2 (4.5%) de los SSY. Especialidades 

en las que se generaron las inconformidades: 13 Ortopedia, 8 Urgencias, 4 

Urología, 2 Gíneco – obstetricia, 2 Neurocirugía, 3 Odontología y las 12 

restantes, Angiología,  Cirugía General, Cirugía Pediátrica, Cirugía Plástica,  

Medicina Familiar, Medicina Interna, Nefrología, Oftalmología, Oncología, 

Proctología, Psiquiatría y Servicios Aux. de Dx. Modalidades de conclusión de 

las inconformidades: 26  (59%) Gestiones Inmediatas (21 del IMSS, 3 del 

ISSSTE y 2 de los SSY) y de las 18 Quejas, 8 (18%) enviadas a la 

CONAMED (6 del IMSS, 1 del ISSSTE y 1 Privada), 2 (4.7%) Conciliadas 

(Medicina Privada), 1 (2.3%) No conciliada (Medicina Privada) y 7 (16%) en 

trámite (1 del IMSS y 6 de Medicina Privada). 
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General de Orientación y Gestión, la Dra. Liliana Hernández Mendoza, Directora General de Conciliación y el Dr. Fernando 

Meneses González, Director de Investigación. Por la CODAMEDY asistieron con el Comisionado el Dr. Carlos Antonio Rosado 

Guillermo, Subcomisionado Médico y la Lic. Gilda María Albornoz Amézquita, Directora General de Asuntos Jurídicos. 

 

“EL ACTO MÉDICO Y LA RELACIÓN MÉDICO PACIENTE” 

El  26 de abril de 2023, en el  aula de enseñanza de la Clínica de Medicina Familiar, 

Especialidades y Quirófano Mérida, Lindavista, se llevó a cabo la Conferencia: “Acto Médico 

y la Relación Médico Paciente”, a cargo del Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Médico 

Adjunto de la CODAMEDY, dirigida al personal médico de base y residentes de la 

especialidad en Medicina Familiar.  Puntualizó que el Acto Médico se debe llevar a cabo por 

personal profesional, sujeto a las normas vigentes de la legislación sanitaria, tomando en cuenta el desarrollo científico, la 

complejidad del mismo, la disponibilidad del equipo médico y los medios de trabajo y sobre todo las circunstancias específicas de 

la enfermedad del paciente. 

 

 

"Mesa Redonda: Juntos, aceleremos la acción. Salva Vidas - Limpia tus manos" 
 

A invitación del Consejo Nacional de Salud para el Bienestar (CONASABI) y del 

Departamento de Calidad de los SSY, la Comisión de Arbitraje Médico del Estado de 

Yucatán (CODAMEDY), participó de manera virtual el 4 de mayo a las 9:00 horas, en 

conmemoración del 5 de mayo Día Mundial de Higiene de Manos, en la "Mesa Redonda: 

Juntos, aceleremos la acción. Salva Vidas - Limpia tus manos", organizada por la 

Organización Panamericana de Salud (OPS). Asistieron los Doctores Edgardo Jesús Martínez Menéndez, Comisionado, Carlos 

Antonio Rosado Guillermo, Subcomisionado Médico “A”, Fernando José Vargas de la Peña, Subcomisionado “B”, David Ermilo 

Castillo Novelo, Médico Adjunto, ls Licenciada Gilda María Albornoz Amézquita, Directora General de Asuntos Jurídicos y la 

MAP. Lisler Jannet Escalante Escalante Directora General de Administración. 

 

 

Curso: “Transparencia y Combate a la Corrupción” 

 

El 8 y 9 de mayo, la Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupción, en colaboración 

con la Secretaría de Administración y Finanzas  y la Subsecretaría de Innovación, Mejora 

Regulatoria y Eficiencia Institucional (SIMER), brindó el Curso: “Transparencia y Combate a 

la Corrupción”, que fue impartido de manera virtual a servidores públicos. La CODAMEDY 

participó en el Curso que tuvo una duración de 4 horas. 

 

 

REUNIÓN DE TRABAJO ATENCIÓN ESPECIALIZADA AL USUARIO DEL SERVICIO MÉDICO 

 

Por video conferencia, el martes 9 de mayo de 2023, se llevó a cabo la reunión  de trabajo con 

el Grupo de Atención Especializada al Usuario del Servicio Médico. Participaron por el IMSS 

la Coordinación de Atención y Orientación al  Derechohabiente y la Unidad Médica de Alta 

Especialidad; por el ISSSTE: la Delegación y el Hospital Regional Mérida. De los SSY: el 

Centro de Salud Urbano de Mérida y el Hospital Materno Infantil, estuvo presente el personal 

sustantivo de la CODAMEDY.  Se proyectaron y analizaron las estadísticas 2022 de la 

Coordinación Delegacional del IMSS y las de la UMAE del IMSS. 
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REUNIÓN DE TRABAJO DE SECRETARIOS ACADÉMICOS – CODAMEDY 

 

El 23 de mayo se realizó la reunión de trabajo con los Secretarios Académicos de las Escuelas 

y Facultades relacionadas con la salud, de las Universidades: UADY,  Anáhuac Mayab, 

Marista y Modelo. Se presentó la ponencia “Medicina y Calidad”, por el Dr. Edgardo Jesús 

Martínez Menéndez, Comisionado de la CODAMEDY, se abrió la sesión de preguntas y 

respuestas y se citó para la próxima reunión que se realizará el 22 de agosto a las 8:15 horas de manera presencial en las oficinas de 

la CODAMEDY. 

 

 

“ERROR Y ACTO MÉDICO” 

 

El 24 de mayo de 2023, en el aula de enseñanza de la Clínica de Medicina Familiar, 

Especialidades y Quirófano Mérida, Lindavista del ISSSTE, en el marco de la Sesión General, 

se impartió la Conferencia: “Error y Acto Médico” a cargo del Dr. David Ermilo Castillo 

Novelo, Médico Adjunto de la CODAMEDY. Puntualizó, que el error médico debería 

tomarse como una oportunidad para la institución y el médico, de reconsiderar el juicio 

clínico y la aplicación de guías clínicas de manejo soportada por medicina basada en 

evidencias. Asistieron a la sesión, personal médico de base y en período de adiestramiento, así 

como personal médico directivo. 

 

 

 

SEGUNDA REUNIÓN DEL COMITÉ ESTATAL DE CALIDAD EN SALUD DEL ESTADO DE 

YUCATÁN (CECASEY) 

 

El miércoles 7 de junio de 2023, se llevó a cabo la Segunda Reunión del Comité Estatal de 

Calidad en Salud del Estado de Yucatán (CECASEY), con la presencia de Representantes 

del  ISSSTE, IMSS, IMSS- Bienestar, CODAMEDY, SEDENA, SEMAR, Universidades 

Anáhuac y HRAEPY, coordinó la Dra. Blandina del Rosario Lizama Maldonado, en su 

calidad de Secretaria Técnica y  presidió la Dra. Aurora Afrodita Basulto Yam, Subdirectora de Calidad de los SSY en 

representación del Presidente del Comité Dr. Mauricio Sauri Vivas, Secretario de Salud y Director General de los Servicios de 

Salud de Yucatán. Se informó de las acciones que se llevaron a cabo en las Instituciones de Salud por la Campaña del Día Mundial 

de la Higiene de Manos (5 de mayo) y de la participación virtual, en la “Mesa Redonda: Juntos, aceleremos la acción; Salva Vidas 

– Limpia tus manos”, organizada por la Organización Panamericana de Salud (OPS). 

 

 

 

“LA QUEJA MÉDICA EN LA CONSULTA. MEDICINA Y CALIDAD” 

 

El 7 de junio de 2023, en la Clínica de Medicina Familiar, Especialidades y Quirófano 

Mérida del ISSSTE, en el marco de la Sesión General, el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, 

Médico Adjunto de la CODAMEDY, presentó la conferencia “La Queja Médica en la 

Consulta. Medicina y Calidad”. Mencionó que el ejercicio de las profesiones en México 

está  regulado y es responsabilidad del Estado atender y  dar curso a las demandas sociales, la 

queja médica  es una de ellas.  Las Comisiones de Arbitraje Médico son una vía de resolución alterna a los órganos de justicia y 

tienen como objetivo resolver de buena fe los conflictos  entre los profesionales de la salud y los usuarios de los servicios médicos, 

así como mejorar la calidad en la prestación de los servicios médicos. Asistieron personal médico Directivo, médicos y enfermeras 

de base, así como personal médico en período de adiestramiento. 

 

 

 

http://codamedy.ssy.gob.mx/wp-content/uploads/2023/06/CECASEY-7-de-junio.jpg
http://codamedy.ssy.gob.mx/wp-content/uploads/2023/06/7-jun-ISSSTE.jpg
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FACULTAD DE ENFERMERÍA DE LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE YUCATÁN – 

CODAMEDY. 

El 16 de junio de 2023, en la Facultad de Enfermería de la Universidad Autónoma de 

Yucatán, el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Médico Adjunto de la CODAMEDY, 

impartió la Conferencia: “Consideraciones Generales del Arbitraje Médico y 

Recomendaciones para el Servicio Social”, a estudiantes del octavo semestre la Licenciatura 

en Enfermería, resaltó que la CODAMEDY es una instancia alterna de solución de controversias médicas, que contribuye a 

resolver los conflictos suscitados entre los usuarios y los prestadores de los servicios médicos, promoviendo una buena práctica de 

la medicina y la mejora de los servicios de salud. Reiteró que una de las principales recomendaciones es proporcionar cuidados al 

paciente que garanticen la atención libre de riesgo y daños innecesarios. Al término se realizó una sesión de preguntas y respuestas. 

Asistieron personal Directivo y docente, así como estudiantes de la Facultad. 

 

“RESPONSABILIDAD JURÍDICA DEL PROFESIONAL DE LA SALUD” 

 

El 21 de junio de 2023, en el Aula de Enseñanza de la Clínica Hospital APP “Mérida” del 

ISSSTE, se llevó a cabo la Conferencia: “Responsabilidad Jurídica del Profesional de la 

Salud”, con los temas: la CODAMEDY como Alternativa de Solución de 

Controversias  Derivadas de la Relación Médico-Paciente; Principios Éticos que orientan la 

Práctica del Profesional de la Salud; Marco Legal de Actuación, Responsabilidad Profesional 

y los Motivos de las Inconformidades Médicas. Participaron Médicos Residentes y de Base, Nutriólogos y Personal Técnico de 

Imagen. Estuvo presente la Dra. Dalia Caamal Canul, Coordinadora de Educación e Investigación de la Clínica Hospital APP 

“Mérida” del ISSSTE. La Sesión estuvo a cargo de la Licda. Gilda María Albornoz Amézquita, Directora General de Asuntos 

Jurídicos de la CODAMEDY. 

 

 

 

 

 

 


