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 SESIÓN DEL CONSEJO DE LA COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE YUCATÁN 

 

En la modalidad de videoconferencia, el 24 de octubre de 2023, sesionó el Consejo de la 

Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Yucatán. Los Consejeros analizaron, 

comentaron y aprobaron por unanimidad el Informe Trimestral de actividades julio – 

septiembre 2023. El H.  Consejo se constituye con la participación de la Lic. en Der. Susana 

Aguilar Covarrubias, el Dr. José Manuel Echeverría y Eguiluz, la Dra. María Elena González 

Álvarez, la M. en C. Gloria María del Socorro Herrera Correa, el Dr. José Alberto Marrufo Ramírez, la M.C.E. Silvia Carola Salas 

Ortegón, el Mtro. en Der. Renán Ermilo Solís Sánchez, el Dr. Guillermo Storey Montalvo, la M.C.E. Dallany Trinidad Tun 

González, el M. en O. José Luis Villamil Urzaiz y el Comisionado que lo preside. La próxima Sesión Ordinaria Informe Anual, se 

ha programado para el martes 23 de enero de 2024. 

 

“EXPEDIENTE CLÍNICO ODONTOLÓGICO”  Y “CONSENTIMIENTO INFORMADO”. 

UNIVERSIDAD MODELO 

 

El 3 de octubre de 2023, en el Auditorio del Campus Mérida de la Salud de la Universidad 

Modelo, el Dr. David Ermilo Castillo Novelo. Subcomisionado Médico “B” de la 

CODAMEDY, presentó las Conferencias: “Expediente Clínico Odontológico” y 

“Consentimiento Informado”, dirigidas al personal docente y a los alumnos de la licenciatura 

de Cirujano Dentista, subrayó que la Norma del Expediente Clínico es de observancia obligatoria para todo Cirujano Dentista, 

durante el ejercicio de su profesión en consultorios de atención pública, privada o social, se insistió en la importancia y el derecho 

que tiene el paciente de contar con un Expediente Clínico debidamente integrado. Dio a conocer que las Cartas de Consentimiento 

informado son una manifestación voluntaria, libre y racional realizada por un paciente, de aceptación a un tratamiento. Es deber del 

médico respetar los derechos del enfermo y respetar  la autonomía del paciente. 
 

 

“LA QUEJA MÉDICA EN LA CONSULTA, MEDICINA Y CALIDAD” 

 

El 11 de octubre de 2023, en la Clínica Hospital APP “Mérida” del ISSSTE, en el marco de la 

Sesión General, el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado Médico “B” de la 

CODAMEDY, presentó la conferencia “La Queja Médica en la Consulta. Medicina y 

Calidad”. Mencionó que el ejercicio de las profesiones en México está regulado y es 

responsabilidad del Estado atender y dar curso a las demandas sociales, la queja médica es 

una de ellas.  Asistieron personal Directivo, médicos y enfermeras de base, así como personal médico en período de 

adiestramiento. 
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COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE YUCATÁN 

En la CODAMEDY en el trimestre octubre – diciembre 2023, se atendieron 73 

asuntos de los que 29 (40%) fueron orientaciones, 16 (22%) asesorías 

especializadas y 28 (39%) inconformidades médicas: 24 gestiones inmediatas 

y 4 quejas. Inconformidades por institución: 17 (63%) IMSS, 6 (22%) de los 

SSY. 2 (7.5%) Medicina Privada y 2 (7.5%) del ISSSTE. Especialidades en las 

que se generaron las inconformidades: 5 Urgencias, 4 Neurocirugía, 3 

Medicina Familiar, 3 Medicina Interna, 3 Ortopedia, 2 Cirugía General, 2 

Servicios Aux. de Dx, 2 Urología y las 4 restantes, Cardiología, Cirugía 

Plástica, Gíneco – obstetricia y Oftalmología. Modalidades de conclusión de 

las inconformidades: 24  (84%) Gestiones Inmediatas (17 del IMSS, 5 de los 

SSY y 2 del ISSSTE) y de las 4 Quejas, 1 (4%) Conciliadas (Medicina 

Privada), 1 (4%) Falta de Interés Procesal (Medicina Privada), 1 (4%)  no 

concilio (SSY) y 1 (4%) enviada a CONAMED (IMSS). 

http://codamedy.ssy.gob.mx/wp-content/uploads/2023/10/11-de-octubre-Susula.jpg
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“HUMANIZACIÓN EN LOS SERVICIOS DE SALUD, UN RETO PARA TODO SISTEMA DE SALUD” 

 

El 19 de octubre de 2023, en el Auditorio del Hospital General Regional Número 12 “Lic. 

Benito Juárez” del IMSS, en el marco de la Sesión General del Hospital, el Dr. David Ermilo 

Castillo Novelo, Subcomisionado Médico “B” de la CODAMEDY impartió la conferencia: 

“Humanización en los Servicios de Salud, un reto para todo sistema de salud”, dirigido 

al  personal del área de la salud. Enfatizó que se debe adoptar el Humanismo como un hábito, ya que, humanizar los servicios de 

salud significa personalizar la atención al paciente. 

 

 

 

CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACIÓN 

 

En el Auditorio de la Clínica de Medicina Familiar con Especialidades y Quirófano “Mérida” 

del ISSSTE, el 25 de octubre de 2023, el Dr. David Ermilo Castillo Novelo Subcomisionado 

“B” de la CODAMEDY, presentó la conferencia “Carta de Consentimiento bajo 

información”. Mencionó que es un documento y una manifestación voluntaria, libre y racional 

del paciente de aceptación a un tratamiento. Es deber del médico respetar los derechos del enfermo y la autonomía del paciente. 

Asistieron personal médico de base y directivos, así como médicos en período de adiestramiento y el equipo multidisciplinario de 

salud.  
 

 

REUNIÓN GRUPO DE ATENCIÓN AL DERECHOHABIENTE – CODAMEDY 

En la modalidad de videoconferencia, el 7 de noviembre de 2023, se llevó a cabo la 4ª. 

Reunión 2023 con el Grupo de Atención al Derechohabiente – CODAMEDY. Participaron 

por la Delegación del IMSS la Jefatura de Prestaciones Médicas y la Coordinación de 

Atención y Orientación al  Derechohabiente, el Departamento de Atención y Orientación al 

Derechohabiente de la Unidad Médica de Alta Especialidad IMSS-UMAE, por el ISSSTE la Delegación Estatal, por la Secretaría 

de Salud: el Hospital General Dr. Agustín O’Horán, el Centro de Salud Urbano de Mérida, el Hospital Materno Infantil, el Hospital 

de la Amistad Corea-México y el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Península de Yucatán. La TS Cinthia Nashely 

Sánchez Rubio, Jefa del Departamento de Calidad del Hospital General Dr. Agustín O’Horán, presentó las estadísticas enero – 

septiembre de 2023 del Sistema Único de Gestión. Se convocó a la próxima reunión a celebrarse el martes 6 de febrero de 2024. 

 

REUNIÓN GENERAL DE LA SUBSECRETARIA DE INNOVACIÓN MEJORA REGULATORIA Y 

EFICIENCIA INSTITUCIONAL (SIMER) 

 

El 10 de noviembre de 2023, en el Auditorio “Alejandro Gómory Aguilar”, de la Universidad 

Anáhuac Mayab, la CODAMEDY asistió, a invitación de la Subsecretaría de Innovación 

Mejora Regulatoria y Eficiencia Institucional, a la presentación del Barómetro de Mejora 

Regulatoria y Eficiencia Institucional y a la Conferencia “Inteligencia Artificial en la 

Administración Pública Contemporánea”; se hizo énfasis de como la Inteligencia Artificial va a comenzar a formar parte de una 

relación interpersonal en la administración pública, y cómo con la tecnología optimizamos el tiempo, al generar información de 

manera estratégica, ética y disciplinada conforme a un framework administrativo. 

 

 

 

 

 

http://codamedy.ssy.gob.mx/wp-content/uploads/2023/10/19-oct-juarez.jpg
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SESIÓN EXTRAORDINARIA DEL COMITÉ ESTATAL DE CALIDAD EN SALUD DEL ESTADO DE 

YUCATÁN (CECASEY) 

 

El viernes 10 de noviembre de 2023, se llevó a cabo la Reunión Extraordinaria del Comité 

Estatal de Calidad en Salud del Estado de Yucatán (CECASEY), con la presencia de 

representantes del  ISSSTE, IMSS, IMSS- Bienestar, CODAMEDY, SEDENA, SEMAR, 

Universidades Anáhuac y HRAEPY. Se dió a conocer el Modelo Único de Evaluación de la 

Calidad (MUEC). En representación de la CODAMEDY acudió el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado Médico 

“B”. 

 

 

FACULTAD DE ODONTOLOGÍA (UADY) – CODAMEDY. “CONSIDERACIONES GENERALES 

DEL ARBITRAJE MÉDICO Y RECOMENDACIONES PARA EL SERVICIO SOCIAL” 

El 14 de noviembre de 2023, en el Auditorio de la Facultad de Odontología de la 

Universidad Autónoma de Yucatán, la CODAMEDY presentó la conferencia: 

“Consideraciones Generales del Arbitraje Médico y Recomendaciones para el Servicio 

Social” en el marco del Curso de Inducción al Servicio Social Ciclo 2023-2024, de los alumnos de la Licenciatura en Odontología. 

Se dieron a conocer las Recomendaciones generales para mejorar la práctica odontológica; se hizo hincapié en la importancia de un 

diagnóstico y tratamiento oportunos y pronostico. Que todo acto estomatológico diagnóstico resolutivo y rehabilitatorio, se lleve a 

cabo en un marco legal que asegure el cumplimiento jurídico. Impartió la Conferencia el Dr. Alfonso Rodríguez Cámara, Médico 

Adjunto de Sala de la CODAMEDY. 

 

REUNIÓN DE TRABAJO DE SECRETARIOS ACADÉMICOS – CODAMEDY 

 

El 21 de noviembre de 2023, en la modalidad de videoconferencia, se llevó a cabo la 4ª. 

Reunión Trimestral 2023 con los Secretarios Académicos de las Escuelas y Facultades del área 

de la salud de la Universidad Autónoma de Yucatán. Se presentó la ponencia “Cuidados 

Paliativos” por la MIS. Laura Dione Ortiz Gómez Secretaria Académica de la Facultad de 

Enfermería Campus Mérida UADY. Se convocó a la próxima reunión a celebrarse el 20 de febrero de 2024. 

 

 

CODAMEDY – UADY (Facultad de Enfermería) 

  

El 4 de diciembre de 2023, en la Facultad de Enfermería de la Universidad Autónoma de 

Yucatán, el Dr. Alfonso Rodríguez Cámara, Médico Adjunto de la CODAMEDY, impartió la 

Conferencia: “Consideraciones Generales del Arbitraje Médico y Recomendaciones para el 

Servicio Social”, dirigida a estudiantes del octavo semestre de la Licenciatura en Enfermería. 

Resaltó que la CODAMEDY es una instancia alterna de solución de controversias   que 

contribuye a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios y los prestadores de los servicios de salud, promoviendo una 

buena práctica de la medicina y la mejora de los servicios de salud. Reiteró que una de las principales recomendaciones durante su 

servicio social es proporcionar cuidados al paciente que garanticen la atención libre de riesgo y daños innecesarios. Al término 

hubo una sesión de preguntas y respuestas. Asistieron personal docente y estudiantes de la Facultad. 
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CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACIÓN. 

 

En el marco de la Sesión General del Hospital General Regional Número 12 “Lic. Benito 

Juárez” el 7 de diciembre del año 2023, el Dr. David E. Castillo Novelo, Subcomisionado “B” 

de la CODAMEDY, presentó la conferencia “Carta de Consentimiento bajo información”. Dio 

a conocer que el consentimiento bajo información es un nuevo modelo en la relación entre los 

médicos y los pacientes. Puntualizó que es un deber primordial del Médico el respeto a la 

libertad y a los derechos del enfermo.  Asistió personal médico de base, directivos, así como médicos en período de adiestramiento 

y el equipo multidisciplinario de salud. 

 

 

TOMA DE PROTESTA FACULTAD DE ENFERMERÍA UADY 

El 14 de diciembre de 2023, la Mtra. Dallany Trinidad Tun González, tomó protesta como Directora de 

la Facultad de Enfermería de la Universidad Autónoma de Yucatán (UADY) para el período 2023 – 

2027. La ceremonia se realizó en el Auditorio “Lic. Amada Hernández Chávez” de la Facultad de 

Enfermería. El acto presidido por el M. en C. Carlos Alberto Estrada Pinto, Rector de la UADY, la Dra. 

Celia Esperanza del Socorro Rosado Avilés Secretaria General de la UADY y la MCE. y Directora Dallany Trinidad Tun 

González. Por la CODAMEDY asistió el Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo, Subcomisionado “A” y encargado del Despacho. 

 

 “EXPEDIENTE CLÍNICO” Y “RELACIÓN MÉDICO - PACIENTE” 

  

En el Marco del Curso de Inducción al Internado Rotatorio de Pregrado, en el Auditorio de la 

Clínica Hospital APP “Mérida” del ISSSTE, el 27 de diciembre de 2023, el Dr. David Ermilo 

Castillo Novelo, Subcomisionado Médico “B” de la CODAMEDY, presentó las pláticas 

“Expediente Clínico” y “Relación Médico - Paciente”, dio a conocer que el expediente clínico 

es la prueba documental de mayor peso jurídico ante algún reclamo legal, civil o administrativo, recalcó que el expediente clínico 

mejora la toma de decisiones y aumenta la seguridad del paciente, sin embargo, la letra ilegible en el expediente clínico es 

considerado como un criterio de Negligencia Médica.  Asistieron los Médicos Internos de pregrado, así como personal médico 

directivo. 
 
 


