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. Quelas Orientaciones En la CODAMEDY en el trimestre enero — marzo 2024, se atendieron 74
Sestiores 12% 32 asuntos de los que 32 (43%) fueron orientaciones, 13 (18%) asesorias

20

= especializadas y 29 (39%) inconformidades médicas: 20 gestiones inmediatas

y 9 quejas. Inconformidades por institucion: 25 (86%) IMSS, 2 (7%) de
Servicio Privado y 2 (7%) del ISSSTE. Especialidades en las que se generaron
las inconformidades: 7 Ortopedia, 5 Urgencias, 2 Cirugia General, 2 Gineco —
obstetricia, 2 Neurocirugia, 2 Pediatria y las 9 restantes, Cirugia Maxilofacial,
Cirugia Pediatrica, Medicina Familiar, Medicina Interna, Oftalmologia.
Oncologia, Otorrinolaringologia, Proctologia y Reumatologia. Modalidades de
conclusién de las inconformidades: 20 (69%) Gestiones Inmediatas (19 del

Asesorias IMSS y 1 del ISSSTE) y de las 9 Quejas, 8 (89%) enviada a la CONAMED (6
Expecilas del IMSS, 1 del ISSSTE y 1 de Servicio Privado) y 1 en trdmite (Servicio
18% Privado).

SESION DEL CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE YUCATAN
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En la modalidad de video conferencia, el 23 de enero de 2024, sesion6 el Consejo de la " “?‘ — l 7 rj

. N . . X > ) - 20
Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan. Los Consejeros analizaron y n!_;\ ﬂ 7 J
aprobaron por unanimidad el Informe Anual de Actividades 2023. Se menciond la atencion Jlr‘" ®

de 368 asuntos, 188 (51%) Orientaciones, 58 (16%) Asesorias Especializadas y 122 (33%) ey Sy
inconformidades médicas: 86 Gestiones Inmediatas y 36 Quejas. La proxima Sesion
Ordinaria del Consejo, se ha programado para el martes 23 de abril de 2024.

“CONSIDERACIONES GENERALES DEL ARBITRAJE MEDICO Y RECOMENDACIONES PARA EL
SERVICIO SOCIAL”

El 4 de enero de 2024, en la Sala de Conferencias de Escuela de Medicina de la Universidad
del Mayab, en el marco del Curso de Induccidn para el Servicio Social de la Carrera de
Médico Cirujano, el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado “B” de la

- CODAMEDY, impartié la Conferencia: “Consideraciones Generales del Arbitraje Médico y
Recomendaciones para el Servicio Social” a los alumnos que inician el Servicio Social en el Ciclo 1 de febrero 2024 al 31 de enero
de 2025. Resalté que el Servicio Social es una relacion interpersonal que caracteriza al Acto Médico, el encuentro de una confianza
con una conciencia y que la principal responsabilidad del médico es proporcionar una atencion médica con oportunidad, calidad,
eficiencia y satisfaccion, conforme a los conocimientos médicos y principios éticos.

“NOM-004-SSA3-2012 DEL EXPEDIENTE CLINICO”

El 11 de enero de 2024, en el Auditorio del Hospital General Regional No. 12 “Lic. Benito
Juarez Garcia” del IMSS, en el marco de la Sesion General, la CODAMEDY presento la
Conferencia: “NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico”, dirigido al personal médico,
enfermeria, y al equipo multidisciplinario de salud. Subray6 la importancia y el derecho que
tiene el paciente de contar con un Expediente Clinico debidamente integrado, asi como una
asistencia médica de calidad. Impartié la Conferencia el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado “B”.
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REUNION GRUPO DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE — CODAMEDY

En la modalidad de videoconferencia, el 6 de febrero de 2024, se llevé a cabo la 12 Reunion
2024 con el Grupo de Atencion al Derechohabiente — CODAMEDY. Participaron por la
Delegacion del IMSS la Coordinacién de Atencidn y Orientacion al Derechohabiente, por la
Unidad Médica de Alta Especialidad IMSS-UMAE, el Departamento de Atencién vy
Orientacién al Derechohabiente, por el ISSSTE el Hospital Regional, por la Secretaria de
Salud: el Hospital General Dr. Agustin O’Horan, el Centro de Salud Urbano de Mérida y el Hospital Materno Infantil. El Dr.
Carlos Antonio Rosado Guillermo, Subcomisionado Médico y Encargado del Despacho de la CODAMEDY, dio la bienvenida a
los participantes y menciono algunos antecedentes de las reuniones y la importancia de los Convenios de Colaboracion entre
instituciones Federales y la CONAMED. El Dr. David Ermilo Castillo Novelo presento la estadistica 2023 de la CODAMEDY. Se
convoco a la proxima reunion a celebrarse el martes 7 de mayo de 2024.

“EL DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD”

El 7 de Febrero de 2024, se llevd a cabo en la Biblioteca del Hospital “Benito Juarez” del
IMSS Ia platica “ El Derecho a la Proteccion de la Salud”, como parte del programa de la
Recomendacion hecha por la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos (CNDH) Oficina
Regional en Yucatan. Los temas abordados fueron: Que son los Derechos Humanos; La § ' - |
Dignidad Humana; Los enfermos considerados poblacion vulnerable; EI Derecho a la Proteccwn de la Salud como Derecho
Humano; Reforma Constitucional del 10 de junio de 2011; Articulo 51 de la Ley General de Salud y Los Derechos Generales de
los Pacientes. Se contd con la presencia de médicos de base, la Directora Dra. Claudia Carolina Gonzalez Ramirez y el Dr. Néstor
Islas Vela Jefe de Ensefianza. La platica estuvo a cargo de la Lic. Gilda Maria Albornoz Amézquita Directora General de Asuntos
Juridicos de la CODAMEDY.

v 5 “NOM-004-SSA3-2012 DEL EXPEDIENTE CLINICO”

El 14 de febrero de 2024, tuvo lugar, en la Biblioteca del Hospital General Regional No. 12
“Lic. Benito Juarez” del IMSS, la segunda platica “NOM-004-SSA3-2012 del Expediente
Clinico”, como parte del Programa de la Recomendacion hecha a ese Hospital, por la
Comlsmn Nacional de Derechos Humanos (CNDH) Oficina Regional en Yucatan. Se
subray6 que la deblda integracion del Expediente Clinico, es una obligacion sanitaria, basica y obligatoria por ley, que exige
especial cuidado en su redaccién. Se hizo hincapié en la Relacion Médico Paciente, como el pilar de la buena préactica de la
Medicina. Con la presencia de médicos cirujanos generales y médicos intensivistas de base, la Directora Dra. Claudia Carolina
Gonzélez Ramirez y el Dr. Néstor Islas Vela, Jefe de Ensefianza. La platica estuvo a cargo del Dr. David Ermilo Castillo Novelo
Subcomisionado “B” de la CODAMEDY.

REUNION DE TRABAJO DE SECRETARIOS ACADEMICOS— CODAMEDY

El 20 de febrero de 2024, en la modalidad de videoconferencia, se llevé a cabo la 12
Reunién Trimestral 2024 con los Secretarios Académicos de las Escuelas y Facultades del
area de la salud de la Universidad Auténoma de Yucatan, Universidad Anahuac Mayab,
Universidad Marista y la Universidad Modelo. Se presenté la Conferencia: “Aspectos
Juridicos de la Medicina”, impartido por la Licda. Gilda Maria Albornoz Amézquita, Directora General de Asuntos Juridicos de la
CODAMEDY. Se convoc6 a la préxima reunion a celebrarse el 21 de mayo de 2024.



http://codamedy.ssy.gob.mx/wp-content/uploads/2024/02/14-feb-juarez.jpg
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FACULTAD DE ENFERMERIA DE LA UADY

Como parte de los objetivos del Convenio de Colaboracion Académico UADY -
. CODAMEDY, el 22 de febrero del 2024, la Lic. Gilda Maria Albornoz Amézquita Directora
| General de Asuntos Juridicos de la CODAMEDY, imparti6 a los alumnos del Tercer Semestre
| de la Facultad de Enfermeria el tema “Organismos de Tutelaje en Salud”. Como parte de la
~ asignatura Bioética y Legislacion. Los puntos principales de la ponencia fueron: El quehacer
de la CODAMEDY, los enfermos considerados poblacion vulnerable, la Etica y el Derecho como Ciencias que regulan la préctica
del profesional de enfermeria, los principios bioéticos y el marco legal de actuacidn. La platica se llevéd a cabo en el salén 7 de la
Institucion Académica, con la participacion de la Maestra Laura Dioné Ortiz Gomez.

“NOM 004 DEL EXPEDIENTE CLINICO” — “RELACION MEDICO — PACIENTE”

El 28 de febrero de 2024, en el Auditorio de la Clinica Hospital APP “Mérida” del
ISSSTE, en el marco del curso de induccién a las residencias médicas, ciclo 2024 — 2025, el
Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado “B”, imparti6 las conferencias: “NOM
004 del Expediente Clinico” y “Relacion Médico — Paciente”; subrayd la importancia de
integrar, en forma adecuada el expediente clinico porque, permite formarse una idea clara de
la condicion de salud del paciente, en el momento que es atendido. La relacién médico paciente, constituye el pilar fundamental de
la buena practica de la medicina.

“SEGURIDAD DEL PACIENTE HOSPITALIZADO”

El 28 de febrero de 2024, en el Auditorio del Hospital de la Amistad Corea México de los
SSY, el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado “B” de la Comision de Arbitraje
Médico del Estado de Yucatan, presentd la conferencia: “Seguridad del Paciente
" Hospitalizado”, en el marco de la Sesion General del Hospital, dirigida al personal médico y
enfermeras de base, médicos en perlodo de adiestramiento y personal médico directivo; Se enfatiz6 que las unidades médicas, en
particular los hospitales, son sistemas sumamente complejos en los que interactGan un nimero importante de trabajadores de la
salud, estudiantes, pacientes, familiares, proveedores y visitantes. Se requiere conciencia para incorporar la seguridad del paciente
hospitalizado, a la cultura y quehacer de las instituciones.

“NOM-004 DEL EXPEDIENTE CLIiNICO”

El 29 de febrero del 2024, en el Auditorio de la Unidad Médica de Alta Especialidad del
IMSS (UMAE), en el marco del Curso de Induccion para los médicos residentes de nuevo
ingreso, el Dr. David Ermilo Castillo Novelo Subcomisionado “B” de la CODAMEDY
impartio la conferencia “NOM 004-SSA3-2012 del Expediente Clinico”. Resalté que la
debida integracién del Expediente Clinico, es una obligacién sanitaria, basica y obligatoria
por ley, que exige especial cuidado en su redaccion.
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“ASPECTOS ETICOS Y LEGALES DE LA PRACTICA DE ENFERMERIA”

El 1° de Marzo de 2024, en el Auditorio de la Escuela de Enfermeria Mérida del IMSS, se
llevo a cabo la Conferencia: “Aspectos Eticos y Legales de la Practica de Enfermeria”, en la
cual abordaron los temas: La CODAMEDY como Alternativa de Solucion de Controversias
Derivadas de la relacién Médico — Paciente; Los Enfermos como Poblacion Vulnerable; El
derecho Humano a la “Proteccién de la Salud”; Principios Eticos que regulan la practica de
Enfermeria, Legislacion aplicable al profesional de la salud. Participaron alumnos de 2°, 4° y 6° semestres de la Licenciatura en
Enfermeria, Docentes y Autoridades Académicas. La Platica estuvo a cargo de la Licenciada Gilda Albornoz Amézquita Directora
General de Asuntos Juridicos de la CODAMEDY.

“HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD, UN RETO PARA TODO SISTEMA DE SALUD”

El 13 de marzo de 2024, en el Auditorio de la Clinica Hospital App “Mérida del ISSSTE, en
el marco de la Sesién General del Hospital, la CODAMEDY impartié la conferencia:
“Humanizacion en los Servicios de Salud, un reto para todo Sistema de Salud”, dirigido a todo
el personal, que labora en el area de la salud. Subrayé que es una prioridad, de _=
implementacion obligatoria en todos los centros sanitarios para convertirse en el eje vertebral de cualqwer polltlca sanltarla Se
debe adoptar el Humanismo como un habito, ya que, humanizar los Servicios de Salud significa personalizar la atencién al
paciente. La Conferencia fue presentada por el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado “B” de la CODAMEDY.




