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SESIÓN DEL CONSEJO DE LA COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE YUCATÁN 
 

El 9 de julio de 2024, en la modalidad de video conferencia, se llevó a cabo la XXVIII 

Sesión Ordinaria del Consejo de la Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Yucatán. Se 

presentó el Informe Trimestral de actividades abril – junio  2024, el cual fue aprobado por 

unanimidad. Se hizo mención de las acciones relevantes del trimestre y se dieron a conocer 

las características de la atención de los asuntos recepcionados en dicho período. Se informó 

que la próxima Sesión Ordinaria se llevará a cabo el 22 de octubre de 2024. 

 

 

 

REUNIÓN DE TRABAJO CON EL GRUPO DE ATENCIÓN AL DERECHOHABIENTE – 

CODAMEDY 

   

 El 6 de agosto, en el programa del Grupo de Atención al Derechohabiente – CODAMEDY y 

de manera virtual se efectuó la 3ª. Reunión 2024. Participaron por la Delegación del IMSS la 

Coordinación de Atención y Orientación al  Derechohabiente, por la Unidad Médica de Alta 

Especialidad IMSS-UMAE el Departamento de Atención y Orientación al Derechohabiente, 

por el ISSSTE: la Delegación Estatal, el Hospital Regional, el Hospital APP de Susulá y la Clínica de Medicina Familiar, 

Especialidades y Quirófano de Mérida, por la Secretaría de Salud: el Hospital Dr. Agustín O´Horán, el Hospital Regional de Alta 

Especialidad de la Península de Yucatán (HRAEPY), el Centro de Salud Urbano de Mérida y el Hospital Materno Infantil. El Dr. 

Carlos Antonio Rosado Guillermo, Subcomisionado Médico y Encargado del Despacho de la CODAMEDY, dio la bienvenida a 

los participantes. La Mtra. Krizziha Brianda Borjas Martínez, Jefa del Departamento de Atención y Orientación al Derechohabiente 

del IMSS – UMAE y la CP. María de Lourdes Aguirre Soto, Coordinadora de Atención al Derechohabiente del IMSS, presentaron 

las estadísticas de la UMAE y de la Delegación respectivamente. Se convocó a la próxima reunión el martes 5 de noviembre de 

2024.  
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COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE YUCATÁN 

En la CODAMEDY en el trimestre julio – septiembre 2024, se atendieron 73 

asuntos de los que 38 (52%) fueron orientaciones, 13 (18%) asesorías 

especializadas y 22 (30%) inconformidades médicas: 12 gestiones inmediatas 

y 10 quejas. Inconformidades por institución: 12 (54%) IMSS, 3 (14%) de 

Servicios Privados, 3 (14%) de los SSY. 3 (14%) del ISSSTE y 1 (4%) de 

Pemex. Especialidades en las que se generaron las inconformidades: 4 

Urgencias, 3 Medicina Interna, 3 Odontología, 3 Ortopedia, 3 de Urología, 2 

Medicina Familiar, 2 Oftalmología, 1 Neurocirugía y 1 Otorrinolaringología. 

Modalidades de conclusión de las inconformidades: 12  (55%) Gestiones 

Inmediatas (9 del IMSS, 2 del ISSSTE y 1 de los SSY) y de las 10 (45%) 

Quejas, 4 enviada a la CONAMED (IMSS, ISSSTE, Pemex y SSY),  2 Falta 

de Interés Procesal (Servicios Privados), 1 conciliado (Servicio Privado) y 3 en 

trámite (2 del IMSS y 1 de SSY).1 (SSY) y  
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Humanización en los Servicios de Salud, un reto para todo sistema de salud” 

 

El 7 de agosto de 2024, en el Auditorio de la Clínica de Medicina Familiar, Especialidades y 

Quirófano “Mérida” del ISSSTE, en el marco de la Sesión General, la CODAMEDY 

presentó la Conferencia: “Humanización en los Servicios de Salud, un reto para todo sistema 

de salud” dirigido a todo el equipo multidisciplinario de salud. Subrayó que: Debería ser una 

prioridad de implementación obligatoria en todos los centros Sanitarios y convertirse en el 

eje vertebral de cualquier política Sanitaria en el futuro, y como profesionales de la Salud, debemos adoptar el Humanismo como 

un hábito. Impartió la Conferencia el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado Médico “B” de la CODAMEDY. 

 

  

 

REUNIÓN DE TRABAJO SECRETARIOS ACADÉMICOS – CODAMEDY 

 

El 20 de agosto de 2024, se realizó por videoconferencia, la 3ª. Reunión Trimestral 2024, con 

los Secretarios Académicos de las Escuelas y Facultades del área de la salud, participaron  la 

Universidad Autónoma de Yucatán y la Universidad Modelo, el Dr. Carlos Antonio Rosado 

Guillermo, Subcomisionado Médico y Encargado del Despacho de la CODAMEDY, dio el 

mensaje de bienvenida a los participantes y presentó la Conferencia: “Acto Médico”, con la 

participación de la Licda. Gilda María Albornoz Amézquita Directora General de Asuntos Jurídicos y el Dr. David Ermilo Castillo 

Novelo, Subcomisionado “B”. La próxima reunión será la tercera semana de noviembre de 2024. 

 

 

 

“REUNIONES DE LA ZONA SUR CMAM 

 

El 22 de agosto en la Comisión Estatal del Estado de Tabasco, por videoconferencia, se llevó 

a cabo la Reunión de los Titulares de las Comisiones de la Zona Sur Sureste del CMAM, 

con la participación de Campeche, Chiapas, Oaxaca, Tabasco y Yucatán, con el objeto de 

reiniciar los acuerdos del CMAM. En el orden del día se dio la bienvenida y se presentó al 

Encargado del Despacho de la CODAMEDY el Subcomisionado “A” Dr. Carlos Antonio 

Rosado Guillermo. La próxima Reunión se realizara el 18 de septiembre del presente año y 

la Comisión Estatal de Chiapas proporcionará la liga el acceso. 

 

 

 

RESPONSABILIDAD JURÍDICA DEL PROFESIONAL DE LA SALUD 

 

El 30 de Agosto de 2024, en la Sala de Capacitación del Hospital Faro del Mayab de Christus 

Muguerza, en Sesión Académica, se impartió la Platica: “Responsabilidad Jurídica del 

Profesional de la Salud” a cargo de la Licenciada Gilda María Albornoz Amézquita Directora 

de Asuntos Jurídicos de la CODAMEDY. Los Temas Principales fueron: La CODAMEDY 

como alternativa de solución de controversias entre los usuarios y los prestadores del servicio 

médico; Principios Éticos y Legales que enmarcan la actividad del profesional de la salud; Negligencia, Impericia y Dolo como 

resultado de la prestación de servicios profesionales y la Importancia de la Comunicación en la relación médico-paciente. 

Asistieron a la sesión, personal médico en período de adiestramiento contando con la presencia del Dr. Enrique Rivero Aguilar 

Director Médico del Hospital, el Dr. Miguel Ángel Rosado Martínez del Departamento de Enseñanza y el Dr. Jorge Valencia 

Cámara Coordinador de Calidad Médica. 

 

 

 

http://codamedy.ssy.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/30-agosto-faro.jpg
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QUEJA MÉDICA EN LA CONSULTA. MEDICINA Y SALUD 

 

El 12 de septiembre de 2024, en el Auditorio del Hospital General Regional No. 12 “Lic. 

Benito Juárez García” del IMSS y en el Marco de la Sesión General, el Dr. David Ermilo 

Castillo Novelo, Subcomisionado Médico de la CODAMEDY presentó la Conferencia “Queja 

Médica en la Consulta. Medicina y Salud”.  Dio a conocer que la queja es un fenómeno social, 

mediante el cual se expresan expectativas no cumplidas y los deseos del modelo de atención 

médica que les gustaría tener. Asistió personal médico, de enfermería y médicos en período de formación. 

 

 

VISITA INSTITUCIONAL IMSS-CODAMEDY 

El día viernes 13 de septiembre de 2024, en la sala de Juntas de la Comisión de Arbitraje 

Médico del Estado de Yucatán, se recibió la visita del Dr. Alonso Juan Sansores Río, Titular 

del Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Delegación Yucatán (O.O.A.D.) del 

Instituto Mexicano del Seguro Social, acompañado de la Dra. María José Frayre Torres Titular 

de la Jefatura de Prestaciones Médicas y la C.P. María de Lourdes Aguirre Soto Titular de 

Atención y Orientación al Derechohabiente, así como del personal a cargo del área mencionada. El Dr. Carlos Antonio Rosado 

Guillermo, Subcomisionado “A”, Encargado del Despacho de la Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Yucatán, dio la 

bienvenida a los funcionarios y expresó su agradecimiento por la visita.  Se trataron asuntos generales relacionados con la 

Comisión Nacional de Arbitraje Médico, la Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Yucatán y el Instituto Mexicano del 

Seguro Social; se hizo mención del Convenio de Colaboración IMSS-CONAMED del 2002 y la incidencia de casos de Gestión 

Inmediata en la CODAMEDY. Participaron por la CODAMEDY el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado “B” y la 

Licda. Gilda María Albornoz Amézquita, Directora General de Asuntos Jurídicos. El Titular del O.O.A.D. del IMSS Dr. Sansores 

Río, dio a conocer de una próxima presentación de manera virtual, de las áreas de atención clínica de la Institución, y por parte de 

la Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Yucatán, la presentación del Informe Anual de Actividades en el primer trimestre 

de 2025. 

REUNIONES DE LA ZONA SUR CMAM 

 

El 18 de septiembre en la Comisión Estatal de Conciliación y Arbitraje Médico del Estado de 

Chiapas, por videoconferencia, se llevó a cabo la Reunión de los Titulares de las Comisiones 

de la Zona Sur Sureste del CMAM, con la participación de Campeche, Chiapas, Oaxaca, 

Tabasco y Yucatán. En el orden del día se presentó la experiencia de la atención de casos del 

IMSS  y la formación de peritos por la Comisión Estatal de Conciliación y Arbitraje Médico 

de Tabasco (CECAME). La próxima reunión será coordinada por la Comisión de Conciliación y Arbitraje Médico del Estado 

de  Campeche (CCAMECAM) en el mes de noviembre, fecha pendiente por definir. 

 

 

DIAGNÓSTICOS CORRECTOS, PACIENTES SEGUROS 

  

El 20 de septiembre de 2024, en el Auditorio del Hospital Regional de Alta Especialidad de 

la Península de Yucatán, en el marco del Día Mundial de la Seguridad del Paciente, el Dr. 

David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado Médico “B” de la Comisión de Arbitraje 

Médico del Estado de Yucatán, presentó la conferencia: “Diagnósticos Correctos, Pacientes 

Seguros”, en el marco de la Sesión General del Hospital, dirigida al personal Médico, en 

periodo de adiestramiento, Directivos y enfermeras de base; Enfatizó que las unidades médicas, en particular los hospitales, son 

sistemas sumamente complejos en los que interactúan un número importante de trabajadores de la salud, estudiantes, pacientes, 

familiares, proveedores y visitantes. Se requiere conciencia para incorporar la seguridad del paciente hospitalizado, a la cultura y 

quehacer de las instituciones. 

 

http://codamedy.ssy.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/12-sept-juarez.jpg
http://codamedy.ssy.gob.mx/wp-content/uploads/2024/08/22-agosto-CMAM.jpg
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61° ANIVERSARIO DE LA FACULTAD DE ENFERMERÍA DE LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE 

YUCATÁN 

 

El 20 de septiembre de 2024, se llevó a cabo la ceremonia del 61° Aniversario de la Facultad 

de Enfermería de la Universidad Autónoma de Yucatán, en el Auditorio “Lic. Amada 

Hernández Chávez”. Asistió el Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo, Subcomisionado 

Médico y Encargado del Despacho de la CODAMEDY. 

 

 

Hospital Regional de Alta Especialidad de la Península de Yucatán – CODAMEDY 

 

El 23 de septiembre de 2024, en la sala de Juntas del área de enseñanza del HRAEPY, el Dr. 

David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado Médico “B” de la Comisión de Arbitraje 

Médico del Estado de Yucatán, presentó las conferencias: “Seguridad del Paciente 

Hospitalizado”, y “Error y Acto Médico”, por el “Día Mundial de la Seguridad del 

Paciente”, dirigida a personal médico y en período de adiestramiento. Enfatizó en que la 

seguridad del paciente hospitalizado, frecuentemente se minimiza su importancia y se dice que en la institución los errores son 

raros. Lo importante es tomar conciencia e incorporar la seguridad del paciente a la cultura institucional. En cuanto al error médico 

como una “Conducta Clínica equivocada en la Práctica Médica”. 

 

 

“FACULTAD DE ENFERMERÍA UADY - CODAMEDY 

 

El 26 de septiembre de 2024, en la Facultad de Enfermería de la Universidad Autónoma de 

Yucatán, el Dr. David Ermilo Castillo Novelo Subcomisionado Médico de la Comisión de 

Arbitraje Médico del Estado de Yucatán, impartió la Conferencia: “Que es y que hace la 

CONAMED y la CODAMEDY”, dirigida a estudiantes del tercer semestre de la Licenciatura 

en Enfermería. Resaltó que la CODAMEDY es una instancia alterna de solución de 

controversias que contribuye a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios y los prestadores de los servicios de salud, 

promoviendo una buena práctica de la medicina y la mejora de los servicios de salud. Reiteró que una de las principales 

recomendaciones es proporcionar cuidados al paciente que garanticen la atención libre de riesgo y daños innecesarios. Al término 

hubo una sesión de preguntas y respuestas. Asistieron personal docente y estudiantes de la Facultad.  

 

 

Facultad de Enfermería de la UADY 

 

Como parte de los objetivos del Convenio de Colaboración Académico UADY-

CODAMEDY, el 30 de septiembre de 2024 la Lic. Gilda María Albornoz Amézquita 

Directora General de Asuntos Jurídicos de la CODAMEDY, impartió a los alumnos del 

Tercer Semestre de la Facultad de Enfermería el tema “Responsabilidad del Profesional de 

Enfermería: Civil, Penal y Administrativa” como parte de la asignatura Bioética y Legislación.  Los puntos principales de la 

ponencia fueron: Los enfermos considerados población vulnerable, La Ética y el Derecho como ciencias que regulan la práctica del 

profesional de enfermería, los principios bioéticos y el marco legal de actuación y los diferentes tipos de responsabilidad en los que 

puede incurrir el profesional de enfermería. La plática se llevó a cabo en el salón 7 de la Institución Académica, con la 

participación de la Maestra Laura Dionne Ortiz Gómez. 

 

 

 

http://codamedy.ssy.gob.mx/wp-content/uploads/2024/06/ISSSTE-Susula.jpg
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