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ASUNTOS CODAMEDY CoMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE YUCATAN

Cetiones Quefs En la CODAMEDY en el trimestre julio — septiembre 2024, se atendieron 73
Inmeditas asuntos de los que 38 (52%) fueron orientaciones, 13 (18%) asesorias
especializadas y 22 (30%) inconformidades médicas: 12 gestiones inmediatas
y 10 quejas. Inconformidades por institucion: 12 (54%) IMSS, 3 (14%) de

16%

Oretaciores Servicios Privados, 3 (14%) de los SSY. 3 (14%) del ISSSTE y 1 (4%) de
: 529% . Pemex. Especialidades en las que se generaron las inconformidades: 4
Es/,?:ceisa?irzfﬁas Urgencias, 3 Medicina Interna, 3 Odontologia, 3 Ortopedia, 3 de Urologia, 2

Medicina Familiar, 2 Oftalmologia, 1 Neurocirugia y 1 Otorrinolaringologia.
Modalidades de conclusién de las inconformidades: 12 (55%) Gestiones
Inmediatas (9 del IMSS, 2 del ISSSTE y 1 de los SSY) y de las 10 (45%)
Quejas, 4 enviada a la CONAMED (IMSS, ISSSTE, Pemex y SSY), 2 Falta
de Interés Procesal (Servicios Privados), 1 conciliado (Servicio Privado) y 3 en
tramite (2 del IMSS y 1 de SSY).

SESION DEL CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE YUCATAN

El 9 de julio de 2024, en la modalidad de video conferencia, se llevo a cabo la XXVIII
Sesién Ordinaria del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan. Se
presentd el Informe Trimestral de actividades abril — junio 2024, el cual fue aprobado por
unanimidad. Se hizo mencidn de las acciones relevantes del trimestre y se dieron a conocer
las caracteristicas de la atencion de los asuntos recepcionados en dicho periodo. Se informo
que la proxima Sesion Ordinaria se llevara a cabo el 22 de octubre de 2024.

REUNION DE TRABAJO CON EL GRUPO DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE —
CODAMEDY

El 6 de agosto, en el programa del Grupo de Atencidn al Derechohabiente — CODAMEDY y

de manera virtual se efectud la 3% Reunion 2024. Participaron por la Delegacion del IMSS la
Coordinacion de Atencion y Orientacion al Derechohabiente, por la Unidad Médica de Alta
Especialidad IMSS-UMAE el Departamento de Atencion y Orientacién al Derechohabiente,
por el ISSSTE: la Delegacion Estatal, el Hospital Regional, el Hospital APP de Susuld y la Clinica de Medicina Familiar,
Especialidades y Quirdfano de Mérida, por la Secretaria de Salud: el Hospital Dr. Agustin O"Horén, el Hospital Regional de Alta
Especialidad de la Peninsula de Yucatdn (HRAEPY), el Centro de Salud Urbano de Mérida y el Hospital Materno Infantil. El Dr.
Carlos Antonio Rosado Guillermo, Subcomisionado Médico y Encargado del Despacho de la CODAMEDY, dio la bienvenida a
los participantes. La Mtra. Krizziha Brianda Borjas Martinez, Jefa del Departamento de Atencién y Orientacion al Derechohabiente
del IMSS — UMAE vy la CP. Maria de Lourdes Aguirre Soto, Coordinadora de Atencién al Derechohabiente del IMSS, presentaron
las estadisticas de la UMAE y de la Delegacion respectivamente. Se convoco a la proxima reunion el martes 5 de noviembre de
2024.
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Humanizacion en los Servicios de Salud, un reto para todo sistema de salud”

El 7 de agosto de 2024, en el Auditorio de la Clinica de Medicina Familiar, Especialidades y
Quirofano “Mérida” del ISSSTE, en el marco de la Sesion General, la CODAMEDY
presento la Conferencia: “Humanizacion en los Servicios de Salud, un reto para todo sistema
de salud” dirigido a todo el equipo multidisciplinario de salud. Subray6 que: Deberia ser una
prioridad de implementacion obligatoria en todos los centros Sanitarios y convertirse en el
eje vertebral de cualquier politica Sanitaria en el futuro, y como profesionales de la Salud, debemos adoptar el Humanismo como
un habito. Impartié la Conferencia el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado Médico “B” de la CODAMEDY .

REUNION DE TRABAJO SECRETARIOS ACADEMICOS — CODAMEDY

El 20 de agosto de 2024, se realiz6 por videoconferencia, la 32. Reunion Trimestral 2024, con
los Secretarios Académicos de las Escuelas y Facultades del area de la salud, participaron la
Universidad Auténoma de Yucatan y la Universidad Modelo, el Dr. Carlos Antonio Rosado
Guillermo, Subcomisionado Médico y Encargado del Despacho de la CODAMEDY, dio el
mensaje de bienvenida a los participantes y present6 la Conferencia: “Acto Médico”, con la
participacion de la Licda. Gilda Maria Albornoz Amézquita Directora General de Asuntos Juridicos y el Dr. David Ermilo Castillo
Novelo, Subcomisionado “B”. La proxima reunion serd la tercera semana de noviembre de 2024.

“REUNIONES DE LA ZONA SUR CMAM

El 22 de agosto en la Comision Estatal del Estado de Tabasco, por videoconferencia, se llevo
a cabo la Reunidn de los Titulares de las Comisiones de la Zona Sur Sureste del CMAM,
con la participacién de Campeche, Chiapas, Oaxaca, Tabasco y Yucatan, con el objeto de
reiniciar los acuerdos del CMAM. En el orden del dia se dio la bienvenida y se present6 al
Encargado del Despacho de la CODAMEDY el Subcomisionado “A” Dr. Carlos Antonio
Rosado Guillermo. La préxima Reunién se realizara el 18 de septiembre del presente afio y
la Comisidn Estatal de Chiapas proporcionara la liga el acceso.

RESPONSABILIDAD JURIDICA DEL PROFESIONAL DE LA SALUD

El 30 de Agosto de 2024, en la Sala de Capacitacion del Hospital Faro del Mayab de Christus
Muguerza, en Sesi6on Académica, se impartié la Platica: “Responsabilidad Juridica del
Profesional de la Salud” a cargo de la Licenciada Gilda Maria Albornoz Amézquita Directora
de Asuntos Juridicos de la CODAMEDY. Los Temas Principales fueron: La CODAMEDY
como alternativa de solucidn de controversias entre los usuarios y los prestadores del servicio
médico; Principios Eticos y Legales que enmarcan la actividad del profesional de la salud; Negligencia, Impericia y Dolo como
resultado de la prestacion de servicios profesionales y la Importancia de la Comunicacion en la relacion médico-paciente.
Asistieron a la sesion, personal médico en periodo de adiestramiento contando con la presencia del Dr. Enrique Rivero Aguilar
Director Médico del Hospital, el Dr. Miguel Angel Rosado Martinez del Departamento de Ensefianza y el Dr. Jorge Valencia
Cémara Coordinador de Calidad Médica.
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QUEJA MEDICA EN LA CONSULTA. MEDICINA Y SALUD

El 12 de septiembre de 2024, en el Auditorio del Hospital General Regional No. 12 “Lic.
Benito Juarez Garcia” del IMSS y en el Marco de la Sesion General, el Dr. David Ermilo
Castillo Novelo, Subcomisionado Médico de la CODAMEDY present6 la Conferencia “Queja
Médica en la Consulta. Medicina y Salud”. Dio a conocer que la queja es un fendmeno social,
mediante el cual se expresan expectativas no cumplidas y los deseos del modelo de atencion
médica que les gustaria tener. Asistio personal médico, de enfermeria y médicos en periodo de formacion.

VISITA INSTITUCIONAL IMSS-CODAMEDY

El dia viernes 13 de septiembre de 2024, en la sala de Juntas de la Comision de Arbitraje
Médico del Estado de Yucatéan, se recibio la visita del Dr. Alonso Juan Sansores Rio, Titular
del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Delegacion Yucatan (0.0.A.D.) del
Instituto Mexicano del Seguro Social, acompafiado de la Dra. Maria José Frayre Torres Titular
de la Jefatura de Prestaciones Médicas y la C.P. Maria de Lourdes Aguirre Soto Titular de
Atencion y Orientacidn al Derechohabiente, asi como del personal a cargo del rea mencionada. El Dr. Carlos Antonio Rosado
Guillermo, Subcomisionado “A”, Encargado del Despacho de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan, dio la
bienvenida a los funcionarios y expresé su agradecimiento por la visita. Se trataron asuntos generales relacionados con la
Comision Nacional de Arbitraje Médico, la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan y el Instituto Mexicano del
Seguro Social; se hizo menci6n del Convenio de Colaboracion IMSS-CONAMED del 2002 y la incidencia de casos de Gestion
Inmediata en la CODAMEDY. Participaron por la CODAMEDY el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado “B” y la
Licda. Gilda Maria Albornoz Amézquita, Directora General de Asuntos Juridicos. El Titular del O.0.A.D. del IMSS Dr. Sansores
Rio, dio a conocer de una préxima presentacion de manera virtual, de las areas de atencion clinica de la Institucion, y por parte de
la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Yucatéan, la presentacion del Informe Anual de Actividades en el primer trimestre
de 2025.

REUNIONES DE LA ZONA SUR CMAM

|

&

El 18 de septiembre en la Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de
Chiapas, por videoconferencia, se llevo a cabo la Reunidn de los Titulares de las Comisiones
de la Zona Sur Sureste del CMAM, con la participacion de Campeche, Chiapas, Oaxaca,
Tabasco y Yucatan. En el orden del dia se present6 la experiencia de la atencion de casos del
IMSS 'y la formacion de peritos por la Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico
de Tabasco (CECAME). La préxima reunion serd coordinada por la Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado
de Campeche (CCAMECAM) en el mes de noviembre, fecha pendiente por definir.

DIAGNOSTICOS CORRECTOS, PACIENTES SEGUROS

El 20 de septiembre de 2024, en el Auditorio del Hospital Regional de Alta Especialidad de
la Peninsula de Yucatan, en el marco del Dia Mundial de la Seguridad del Paciente, el Dr.
David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado Médico “B” de la Comision de Arbitraje
Médico del Estado de Yucatan, present6 la conferencia: “Diagnésticos Correctos, Pacientes
Seguros”, en el marco de la Sesion General del Hospital, dirigida al personal Médico, en
periodo de adiestramiento, Directivos y enfermeras de base; Enfatiz6 que las unidades médicas, en particular los hospitales, son
sistemas sumamente complejos en los que interactGan un nimero importante de trabajadores de la salud, estudiantes, pacientes,
familiares, proveedores y visitantes. Se requiere conciencia para incorporar la seguridad del paciente hospitalizado, a la cultura y
quehacer de las instituciones.
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61° ANIVERSARIO DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
YUCATAN

El 20 de septiembre de 2024, se llevd a cabo la ceremonia del 61° Aniversario de la Facultad
de Enfermeria de la Universidad Auténoma de Yucatdn, en el Auditorio “Lic. Amada
Hernidndez Chavez”. Asistid el Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo, Subcomisionado
Médico y Encargado del Despacho de la CODAMEDY.

Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan - CODAMEDY

El 23 de septiembre de 2024, en la sala de Juntas del &rea de ensefianza del HRAEPY, el Dr.
David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado Médico “B” de la Comision de Arbitraje
Médico del Estado de Yucatdn, presentd las conferencias: “Seguridad del Paciente
Hospitalizado”, y “Error y Acto Médico”, por el “Dia Mundial de la Seguridad del
Paciente” d1r1g1da a personal médico y en periodo de adiestramiento. Enfatiz6 en que la "

segurldad del paciente hospitalizado, frecuentemente se minimiza su importancia y se dice que en la institucion los errores son
raros. Lo importante es tomar conciencia e incorporar la seguridad del paciente a la cultura institucional. En cuanto al error médico
como una “Conducta Clinica equivocada en la Practica Médica”.

“FACULTAD DE ENFERMERIA UADY - CODAMEDY

El 26 de septiembre de 2024, en la Facultad de Enfermeria de la Universidad Auténoma de
Yucatan, el Dr. David Ermilo Castillo Novelo Subcomisionado Médico de la Comisién de
Arbitraje Médico del Estado de Yucatan, impartié la Conferencia: “Que es y que hace la
1 CONAMED y la CODAMEDY?™, dirigida a estudiantes del tercer semestre de la Licenciatura

. == en Enfermeria. Resalté que la CODAMEDY es una instancia alterna de solucion de
controversias que contribuye a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios y los prestadores de los servicios de salud,
promoviendo una buena practica de la medicina y la mejora de los servicios de salud. Reiter6 que una de las principales
recomendaciones es proporcionar cuidados al paciente que garanticen la atencidn libre de riesgo y dafios innecesarios. Al término
hubo una sesién de preguntas y respuestas. Asistieron personal docente y estudiantes de la Facultad.

Facultad de Enfermeria de la UADY

Como parte de los objetivos del Convenio de Colaboracién Académico UADY -
CODAMEDY, el 30 de septiembre de 2024 la Lic. Gilda Maria Albornoz Amézquita
Directora General de Asuntos Juridicos de la CODAMEDY, impartié a los alumnos del
Tercer Semestre de la Facultad de Enfermeria el tema “Responsabilidad del Profesional de : ‘
Enfermeria: Civil, Penal y Administrativa” como parte de la asignatura Bioética y Leglslacmn Los puntos principales de la
ponencia fueron: Los enfermos considerados poblacion vulnerable, La Etica y el Derecho como ciencias que regulan la préctica del
profesional de enfermeria, los principios bioéticos y el marco legal de actuacién y los diferentes tipos de responsabilidad en los que
puede incurrir el profesional de enfermeria. La platica se llevd a cabo en el salén 7 de la Institucién Académica, con la
participacion de la Maestra Laura Dionne Ortiz Gémez.
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