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CoOMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE YUCATAN
AsuUNTOSs CODAMEDY

Quejas

En la CODAMEDY en el trimestre octubre - diciembre 2024, se atendieron 69

B asuntos de los que 31 (45%) fueron orientaciones, 13 (19%) asesorias

especializadas y 25 (36%) inconformidades médicas: 12 gestiones inmediatas
y 13 quejas. Inconformidades por institucién: 15 (60%) IMSS, 8 (32%) de
Servicios Privados y 2 (8%) del ISSSTE. Especialidades en las que se

Orientaciones

Sestiones . generaron las inconformidades: 3 Cirugia General, 3 Odontologia, 2 Gineco —
Obstetricia, 2 Oncologia, 2 Ortopedia, 2 Urgencias, 2 de Urologia, y las 9

Asesorias restantes Anestesiologia, Angiologia, Cirugia Pediatrica, Cirugia Plastica,

B Hematologia, Maxilofacial, Medicina Interna, Oftalmologia, y Proctologia.

19%

Modalidades de conclusién de las inconformidades: 12 (48%) Gestiones
Inmediatas (11 del IMSS y 1 del ISSSTE) y de las 13 (52%) Quejas, 5 enviada
a la CONAMED (4 del IMSS y 1 del ISSSTE), 3 Falta de Interés Procesal
(Servicios Privados), 5 No conciliaron (Servicio Privado).

SESION DEL CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE YUCATAN

El 22 de octubre de 2024, en la modalidad de video conferencia, se llevo a cabo la XXIX
Sesién Ordinaria del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan. Se
presentd el Informe Trimestral de actividades julio - septiembre 2024, el cual fue aprobado
por unanimidad. Se hizo mencién de las acciones relevantes del trimestre y se dieron a
conocer las caracteristicas de la atencion de los asuntos recepcionados en dicho periodo. Se
informd que la proxima Sesion Ordinaria se llevara a cabo el 21 de enero de 2025.

HRAEPY - CODAMEDY

' : ' En el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, en el marco del
£ - . |
-d

2 “Dia Mundial de la Seguridad del Paciente”, el 9 de Octubre de 2024 la CODAMEDY
| participo con la conferencia “Aspectos Eticos y Legales de la Practica de Enfermeria”. Los
.“ temas principales fueron: Antecedentes Internacionales de gran relevancia de la Profesion de

Enfermeria; Marco Juridico de actuacion de la Enfermeria en México; El Derecho a la Salud y la Enfermeria; Normas
Oficiales Mexicanas y Guias de Préactica Clinica relacionada con el desempefio del Profesional de Enfermeria. Participaron
enfermeras y enfermeros del Hospital, asi como personal Médico y Administrativo contando con la presencia de la Responsable
Institucional de Calidad del HRAEPY LE. Maria Isabel Avilés Kuk. La conferencia estuvo a cargo de la Licenciada Gilda Maria
Albornoz Amézquita. Directora General de Asuntos Juridicos.

CEREMONIA DE ENTREGA DE MEDALLAS AL MERITO MEDICO

El 12 de octubre de 2024 el Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo, Subcomisionado “A” y
Encargado del Despacho de la CODAMEDY, a invitacion del Colegio de Médicos de
Yucatan A.C., acudié como invitado especial a la ceremonia de entrega de las Medallas al
Mérito Médico Dres. “Eduardo y Francisco Laviada Arrigunaga” y “Dr. Lizardo Vargas
Ancona” y reconocimiento al Mérito Médico 2024, con motivo del homenaje por el dia del
Médico. Con la presencia de Autoridades Municipales, Estales, Académicas, Presidentes de Colegios, Sociedades y Asociaciones
Meédicas. El evento se realizo en el Auditorio “Vicente Victoria”, del Edificio Central de la Universidad Marista de Mérida AC.
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“HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD: UN RETO”

El 16 de octubre de 2024, en la sala de Juntas del area de ensefianza del Hospital Regional de
. Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatdn (HRAEPY), el Dr. David Ermilo Castillo
Novelo, Subcomisionado Médico “B” de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Yucatan (CODANEDY), present6 la conferencia: “Humanizacion de los Servicios de Salud:
un Reto”, en el marco de las actividades por el “Dia Mundial de la Seguridad del Paciente”,
dirigida a personal médico y de enfermeria en periodo de adiestramiento. Enfatiz6 que la Humanizacién de los Servicios de Salud,
es uno de los principales retos de nuestro actual Sistema Sanitario.

“BIOETICA Y PROFESIONALISMO MEDICO”

El 23 de octubre de 2024 en la Clinica Hospital APP “Mérida” ISSSTE; se llevo a cabo la
conferencia “Bioética y Profesionalismo Médico”, en el marco de la Sesion General,
ponencia a cargo del Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado Médico de la
CODAMEDY. Enfatiz6 que la Bioética es una disciplina de reciente aparicion (1970), y se
define como el conjunto de normas o deberes particulares a los que el médico debe ajustar
sus actos durante el ejercicio de su profesion. Asistieron personal médico de base y
directivos, asi como médicos en periodo de adiestramiento.

ASPECTOS LEGALES DE LA PRACTICA DEL PROFESIONAL DE LA SALUD

EL 24 de Octubre de 2024 en el Auditorio del Hospital General Regional No. 12 “Lic. Benito
Judrez”, OOAD Yucatin, del IMSS en la Sesién General se llevé a cabo la Conferencia
“Aspectos Legales de la Préactica del Profesional de la Salud. Con los Temas : La
CODAMEDY como Alternativa de Solucion de Controversias Derivadas de la relacion
Médico —Paciente; Los Enfermos como Poblacion Vulnerable; El derecho Humano a la
salud; Principios Eticos que regulan la préactica de la medicina y Legislacion aplicable al profesional de la salud. Participaron
médicos en periodo de adiestramiento, personal de salud y se contd con la presencia del Dr. Néstor Islas Vela, Coordinador Clinico
en Educacion e Investigacion en Salud y la L.E. Alejandra Ruz Rosado Subjefe de Educacion en Enfermeria y Técnicos. La platica
estuvo a cargo de la Licenciada Gilda Maria Albornoz Amézquita Directora General de Asuntos Juridicos de la CODAMEDY.

REUNION DE TRABAJO GRUPO DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE — CODAMEDY

El 5 de noviembre DE 2024, cumpliendo con el programa de trabajo del Grupo de Atencién
al Derechohabiente — CODAMEDY y de manera virtual se efectud la 42 Reunién 2024. Con
la participacion de la Coordinacion de Atencién y Orientacidn al Derechohabiente del IMSS,
la Unidad Médica de Alta Especialidad IMSS-UMAE, el Departamento de Atencion y
Orientacidn al Derechohabiente, por el ISSSTE: la Delegacion Estatal, el Hospital Regional y
la Clinica de Medicina Familiar, Especialidades y Quir6fano de Mérida, por la Secretaria de Salud: el Hospital Dr. Agustin
O’Horan, el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatdn HRAEPY, el Hospital Materno Infantil y el
Hospital de la Amistad Corea — México. El Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo, Subcomisionado Médico y Encargado del
Despacho de la CODAMEDY, dio la bienvenida a los participantes. Se presentaron las estadisticas del ISSSTE Hospital Regional
a cargo de la LN. Cristina Pantoja Silveira y de la Delegacion por la Licda. Khira Cabrera Rios Covian.
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REUNION DE TRABAJO SECRETARIOS ACADEMICOS — CODAMEDY

El 19 de noviembre de 2024 se realizo, por videoconferencia, la 42. Reunion Trimestral, con
los Secretarios Académicos de las Escuelas y Facultades del area de la salud; con la
participacion de la Universidad Auténoma de Yucatan, la Universidad Andhuac Mayab vy la
Universidad Marista. EI Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo, Subcomisionado Médico y
Encargado del Despacho de la CODAMEDY, dio el mensaje de bienvenida a los participantes
y presentd al Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado “B, quien expuso el tema: “Humanizacion en los Servicios de
Salud”. Se di6 respuesta a la preguntas de los participantes. La proxima reunidn esta programada para el 18 de febrero de 2025.

FAcULTAD DE ENFERMERIA UADY - CODAMEDY

El 29 de noviembre de 2024, en la Facultad de Enfermeria de la Universidad Auténoma de | =\ a;;{ulgf{‘\’?
Yucatan, el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado Meédico de la CODAMEDY, "GU' a3 2=
imparti6 la Conferencia: “Consideraciones Generales del Arbitraje Médico y f
Recomendaciones para el Servicio Social”, dirigida a los pasantes préximos a iniciar Servicio
Social. Resaltd que la CODAMEDY es una instancia alterna de solucién de controversias
que contribuye a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios y los prestadores de los servicios de salud, promoviendo una
buena préactica de la medicina y la mejora de los servicios de salud. Reiter6 que una de las principales recomendaciones para
Enfermeria es proporcionar cuidados al paciente que garanticen la atencion libre de riesgo y dafios innecesarios. Al término hubo
una sesién de preguntas y respuestas. Asistieron personal docente y estudiantes de la Facultad.

“FUNDAMENTO LEGAL DEL EXPEDIENTE CLIiNICO”

7. El 05 de diciembre de 2024, en el Auditorio del Hospital General Regional No. 12 “Lic.
‘_ Benlto Juarez” del IMSS en Yucatan en el marco de la Sesion General el Dr. David Ermilo

\ Expediente Clinico”. Hizo mencién que eI expediente clinico se conforma por un registro,
metodoldgico y sistematico de datos, que permite formarse una idea clara de la condicion del
paciente. Sefiald que una de las tesis de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion es que la ausencia o deficiencia de datos en el
Expediente Clinico, es considerada como una Mala Practica. Asistieron personal directivo, médicos y enfermeria de base, asi como
personal médico en periodo de adiestramiento.

SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO MEXICANO DE ARBITRAJE MEDICO (CMAM).

El 6 de diciembre de 2024 y por videoconferencia se realizd la Sesion Extraordinaria del
Consejo Mexicano de Arbitraje Médico (CMAM), durante la cual la Dra. Odet Sarabia
Gonzélez, Comisionada Nacional de Arbitraje Médico, tomo posesion de la Presidencia del
CMAM. La Dra. Odet Sarabia Gonzélez, dirigi6 un mensaje a los miembros del CMAM,
presentd a los integrantes del Consejo e invito a la Comisiones Estatales para ser sedes de las
Sesiones Ordinarias en 2025. Asi mismo, propuso a las Comisiones participar en los “Temas Selectos 2025”.
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