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SESIÓN DEL CONSEJO DE LA COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE YUCATÁN 
 

En la modalidad de video conferencia, el 21 de enero de 2025, sesionó el Consejo de la 

Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Yucatán. Los Consejeros analizaron y 

aprobaron por unanimidad el Informe Anual de Actividades 2024. Se mencionó la atención 

de 304 asuntos, 137 (45%) Orientaciones, 52 (17%) Asesorías Especializadas y 115 (38%) 

inconformidades médicas: 68 Gestiones Inmediatas y 47 Quejas. La próxima Sesión 

Ordinaria del Consejo, se ha programado para el martes 22 de abril de 2025. 

 

 
 

REUNIÓN DE TRABAJO GRUPO DE ATENCIÓN AL DERECHOHABIENTE – CODAMEDY 

El 11 de febrero de 2025, se llevó a cabo de manera virtual, la primera reunión 2025 del Grupo 

de Atención al Derechohabiente – CODAMEDY. Con la participación de la Coordinación de 

Atención y Orientación al  Derechohabiente del IMSS, la Unidad Médica de Alta Especialidad 

IMSS-UMAE, el Departamento de Atención y Orientación al Derechohabiente, por el 

ISSSTE: la Delegación Estatal y el Hospital Regional, por la Secretaría de Salud: el Hospital Regional de Alta Especialidad de la 

Península de Yucatán HRAEPY,  el Hospital Materno Infantil, el Centro de Salud Mérida y el Hospital de la Amistad Corea – 

México. El Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo, Subcomisionado Médico “A” y Encargado del Despacho de la CODAMEDY, 

dió la bienvenida a los participantes y presentó un resumen de las actividades realizadas en la CODAMEDY en el periodo del 2020 

al 2024 y el Dr. David Ermilo Castillo Novelo Subcomisionado Médico “B”, presentó las estadísticas de la CODAMEDY en el año 

2024, menciono que la próxima Reunión está programada para el martes 13 de mayo de 2025. 

REUNIÓN DE TRABAJO GRUPO DE ATENCIÓN AL DERECHOHABIENTE – CODAMEDY 

 

El 18 de febrero de 2025 se realizó, por videoconferencia, la 1ª. Reunión Trimestral, con 

los Secretarios Académicos de las Escuelas y Facultades del Área de la Salud; con la 

participación de la Universidad Autónoma de Yucatán, la Universidad Anáhuac Mayab y la 

Universidad Marista. El Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo, Subcomisionado Médico y 

Encargado del Despacho de la CODAMEDY, dio unas palabras acerca de la Inteligencia 

Artificial a los participantes y presentó a la MIS Laura Dioné Ortiz Gómez, Secretaria Académica de la Facultad de Enfermería de 

la Universidad Autónoma de Yucatán, quien expuso el tema: “Bioética e Inteligencia Artificial”. Se dio respuesta a la preguntas de 

los participantes. La próxima reunión está programada para el 20 de mayo de 2025. 
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COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE YUCATÁN 

En la CODAMEDY en el trimestre enero – marzo 2025, se atendieron 82 

asuntos de los que 45 (55%) fueron orientaciones, 18 (22%) asesorías 

especializadas y 19 (23%) inconformidades médicas: 8 gestiones inmediatas y 

11 quejas. Inconformidades por institución: 11 (58%) IMSS, 6 (32%) de 

Servicios Privados y 2 (10%) del ISSSTE. Especialidades en las que se 

generaron las inconformidades: 3 Cirugía General, 3 Oncología, 2 Cardiología, 

2 Gíneco – Obstetricia, 2 Medicina Familiar, y las 7 restantes Cirugía Plástica, 

Oftalmología, Ortopedia, Otorrinolaringología, Reumatología, Urgencias y 

Urología. Modalidades de conclusión de las inconformidades: 8 (42%) 

Gestiones Inmediatas (6 del IMSS y 1 del ISSSTE) y de las 11 (58%) Quejas, 

4 enviada a la CONAMED (3 del IMSS y 1 del ISSSTE),  3 Falta de Interés 

Procesal (Servicios Privados) y 4 en trámite (3 Servicio Privado y 1 del 

IMSS).Y) y  
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 “BIOÉTICA Y PROFESIONALISMO MÉDICO” 

 

 El 19 de febrero de 2025 en la Clínica Hospital “Mérida” del ISSSTE de la colonia Susulá, de 

esta ciudad de Mérida Yucatán en el Marco de la Sesión General de la Unidad Médica, el Dr. 

David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado “B” de la CODAMEDY, impartió la 

Conferencia: “Bioética y Profesionalismo Médico”. Se habló de los deberes del médico y de 

las normas de conducta en relación a sus pacientes, otros médicos, personal paramédico, su 

propia familia y la comunidad, etc. Hizo un repaso exhaustivo de los cuatro principios éticos que intervienen en el acto médico: No 

Maleficencia, Beneficencia, Autonomía y Justicia. Asistió personal médico de base, directivos y médicos en periodo de 

adiestramiento, así como personal de enfermería y Trabajadoras Sociales. 

  

 

FACULTAD DE ENFERMERÍA DE LA UADY 

 

Como parte de los objetivos del Convenio de Colaboración Académico UADY-

CODAMEDY, el día 21  de febrero de 2025, la Lic. Gilda María Albornoz Amézquita 

Directora General de Asuntos Jurídicos de la CODAMEDY, impartió a los alumnos del 

Tercer Semestre de la Facultad de Enfermería el tema “CONAMED, CODAMEDY, 

CONBIOETICA”, como parte de la asignatura Bioética y Legislación.  Los puntos 

principales de la ponencia fueron: El Derecho a la protección de la salud, Los enfermos considerados población vulnerable, La 

CONAMED y la CODAMEDY como instancias alternas de solución de controversias entre los pacientes y los profesionales de la 

salud, La Ética y el Derecho como Ciencias que regulan la práctica del profesional de enfermería.  La plática se llevó a cabo en el 

salón 7 de la Institución Académica, con la participación de la Maestra LE Heidi del Rosario Góngora López. 

 

 

“DECÁLOGO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PACIENTES Y  PROFESIONALES 

DE LA SALUD” 

 

El 27 de Febrero de 2025 en el Auditorio del Hospital General Regional No. 12 “Lic. Benito 

Juárez”, OOAD Yucatán  del IMSS, en la Sesión General  se llevó a cabo la Conferencia 

“Decálogo de los Derechos y Obligaciones de los pacientes y  profesionales de la salud” Con 

los Temas: Propiciar relaciones sanas entre los profesionales de la salud y sus pacientes, 

Misión de las Comisiones de Arbitraje Médico; Semblanza de la elaboración colegiada de la Carta de los Derechos de los pacientes 

en el año 2001; Reformas Constitucionales del 2011 en materia de Derechos Humanos.  Participaron médicos en periodo de 

adiestramiento, personal de salud y con la presencia del Dr. Néstor Islas Vela, Coordinador Clínico en Educación e Investigación 

en Salud y la L.E. Alejandra Ruz Rosado Subjefe de Educación en Enfermería y Técnicos. La plática estuvo  a cargo de la 

Licenciada Gilda María Albornoz Amézquita Directora General de Asuntos Jurídicos  de la CODAMEDY. 

 

 

 “JORNADAS MULTIDISCIPLINARIAS EN LA HUMANIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD 

DEL ISSSTE”  

 

El 19 de marzo de 2025, en el Auditorio del Hospital General “Mérida” del ISSSTE, en el 

marco de las  Jornadas Multidisciplinarias en la Humanización de los Servicios de Salud del 

ISSSTE, la CODAMEDY presentó dos conferencias: “Humanización en los Servicios de 

Salud, un reto para todo Sistema de Salud” y “Queja Médica en la Consulta, Medicina y 

Calidad” dirigido a todo el  personal que labora en el área de la salud. Subrayó que debe ser una prioridad de implantación 

obligatoria en todos los centros sanitarios y convertirse en el eje vertebral de cualquier política Sanitaria en el futuro. Hizo hincapié 

en que, la Queja Médica es la expresión de los pacientes sobre las expectativas no cumplidas y las características del modelo de 

atención que desearían tener. Impartió la conferencia el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado Médico de la 

CODAMEDY. 

 

http://codamedy.ssy.gob.mx/wp-content/uploads/2024/12/Fac-Enfermeria-UADY.jpg
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RESPONSABILIDAD JURÍDICA DEL PROFESIONAL DE LA SALUD 

 

En el marco de las Jornadas Multidisciplinarias: “Humanización de los Servicios de Salud, 

Medicina Centrada en el Paciente y la Familia” del ISSSTE, el 20 de Marzo de 2025, en el 

Auditorio del Hospital General  “Mérida” del ISSSTE,  la CODAMEDY fue invitada para 

participar con el Tema: “Responsabilidad Jurídica del Profesional de la Salud” a cargo de la 

Licenciada Gilda María Albornoz Amézquita, Directora General de Asuntos Jurídicos 

puntualizó la importancia de integrar un Equipo Sanitario para lograr mejores resultados en la atención del paciente; recordó los 

principios Éticos que  orientan la práctica profesional; El Marco Jurídico que regula la práctica Médica  y los diferentes tipos de 

responsabilidad en que puede incurrir el profesional de la salud, incluyendo al personal administrativo. Asistieron a la sesión, 

personal médico y administrativo del Hospital contando con la presencia de la L. N. Cristina Pantoja Silveira, L.C.C.  Edith 

Manzanilla Domínguez y la  Dra. Darinela Borges Márquez Coordinadora de Enseñanza e Investigación del HR Elvia Carrillo 

Puerto. 

 

 

TOMA DE PROTESTA DEL COLEGIO DE MÉDICOS DE YUCATÁN, A.C.  
 

El 29 de marzo de 2025, el Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo, Subcomisionado Médico y 

Encargado del Despacho de la CODAMEDY, asistió a la Ceremonia de toma de protesta del Dr. 

Jorge Alberto Osorno Gómez, como Presidente del Colegio de Médicos de Yucatán, A.C. y el 

cambio de directiva 2025-2026. 

 


