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ASUNTOS CODAMEDY COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE YUCATAN
En el trimestre julio - septiembre 2026, en la CODAMEDY se atendieron 106

Quejas

12 asuntos de los que 49 (46%) fueron Orientaciones, 24 (23%) Asesorias
11%

Gestiones
Inmediatas
21
20%

Especializadas, y 33 (31%) inconformidades médicas 21 Gestiones Inmediatas

y 12 Quejas. Inconformidades por institucion: 23 (69%), IMSS 6 (19%) de

Orientaciones servicios privados, 3 (9%) SSY vy del ISSSTE 1 (3%). Especialidades en las
46% que se generaron las inconformidades: 6 Ortopedia, 5 Urologia, 3 Medicina
Familiar, 2 Medicina Interna, 2 Nefrologia, 2 Otorrinolaringologia, 2
Urgencias y las 11 restante: Cirugia Maxilofacial, Cirugia Plastica,
Cardiologia, Gastroenterologia, Gineco-Obstetricia, Medicina General,
Neurocirugia, Odontologia, Pediatria, Reumatologia y Servicios Auxiliares de
Dx. Modalidades de conclusién de las inconformidades: 21 (64%) Gestiones

Asesorias
Espeilzaces Inmediatas (18 del IMSS, 2 de los SSY 1 del ISSSTE) y de las 12 (36%)
2% Quejas, 6 enviadas a la CONAMED (5 del IMSS y 1 de SSY), 2 No
Conciliadas (servicios privados), 2 Falta de Interés Procesal (servicios

privados) y 2 se encuentran en tramite (servicios privados).

“RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DEL MEDICO INTERNO DE PREGRADO” IMSS —
CODAMEDY

El 1 julio de 2026, en el Auditorio del Hospital General Regional Numero 12 “Lic. Benito
Juarez” del IMSS, en el Marco del Curso de Induccion al Médico Interno de Pregrado ciclo
2026 — 2027. El Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado Médico de la
CODAMEDY, present6 la Conferencia: “Etica y Profesionalismo en el Internado” dirigida a los Médicos Internos de Pregrado de
nuevo ingreso en el IMSS Delegacion Yucatan de los siguientes Hospitales: HGR No. 1 “Lic. Ignacio Garcia Téllez”, HGR No. 12
“Lic. Benito Juarez”, HGSZ. No 3 Motul, HGSZ No. 41 Acanceh y HGSZ No. 46 Umén; menciond que la buena préctica de la
Medicina requiere asegurarse que los limites de su practica profesional se mantengan dentro del nivel de su competencia y deben
participar en actividades que garanticen y mejoren la calidad de la seguridad de cada paciente. Participaron 178 médicos.

. XXXV SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE YUCATAN

El 7 de julio de 2026, se realizo la Sesion Ordinaria del Consejo de la Comision de Arbitraje
Médico del Estado de Yucatan. En cumplimiento de las funciones del H. Consejo, de acuerdo
al Decreto de Creacion de la CODAMEDY, se rindi6 la Toma de Protesta del Dr. Ramén

o Ignacio Esperén Hernandez, Presidente de la Asociacion Mexicana de Facultades y Escuelas
de Medicina, A.C.,y Coordlnador General del Sistema de Licenciatura de la Universidad Autonoma de Yucatan, para ser miembro
del H. Consejo de la CODAMEDY. Los Consejeros analizaron y aprobaron por unanimidad el Informe de Actividades de la
Comisién de abril —junio de 2026. Se menciond la atencion de 76 asuntos, 39 (51%) Orientaciones, 10 (13%) Asesorias
Especializadas y 27 (36%) inconformidades médicas: 16 Gestiones Inmediatas y 11 Quejas.
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GRUPO DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE — CODAMEDY

El 4 de agosto de 2026, se realiz6 la 3ra. Reunién de Trabajo con el personal de las areas
especializadas de Atencién al Derechohabiente de las Instituciones Publicas del sector salud,
en el Hospital General No. 1 “Lic. Ignacio Garcia Téllez” del Instituto Mexicano del Seguro
Sacial, en el aula 2 de la torre de Ensefianza. La sesion fue presidida por el Dr. Gustavo Prieto
Torres, Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal en Yucatan, '
en representacion del Dr. Miguel Alberto Alcocer Gamboa, Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud de
Yucatén, el Dr. Jests Koyoc Vela, Subdirector de Red Hospitalaria de los SSY, la Dra. Carolina Medina Escobedo del
Departamento de Supervisidn y Desarrollo en Salud Coordinacién Estatal en Yucatan IMSS Bienestar y el Dr. Héctor Sepulveda
Salinas, Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan. La C.P. Maria de Lourdes Aguirre Soto, Coordinadora de
Atencion al Derechohabiente del IMSS y la Mtra. Mariela Judrez Lope, del Departamento de Atencién y Orientacion al
Derechohabiente del IMSS-UMAE, presentaron las estadisticas de 2025 y el ler. semestre de 2026 de la Delegacién del IMSS y de
la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE). Asistié el personal de la Coordinacién de Atencién y Orientacion al
Derechohabiente del IMSS, de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), por el ISSSTE la Delegacion, el Hospital
Regional y el Hospital de Susula, por la Secretaria de Salud el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan
(HRAEPY), el Hospital General “Dr. Agustin O "Horan”, el Hospital Materno Infantil y el Centro de Salud Urbano de Mérida. Se
informo que la préxima reunion se realizara el martes 10 de noviembre de 2026.

“RESPONSABILIDAD JURIDICA DEL PROFESIONAL DE LA SALUD”

El 12 de agosto de 2026, en el Aula de Ensefianza de la Clinica de Medicina Familiar
Especialidades y Quir6fano Mérida del [ISSSTE, se llevd a cabo Ila
Conferencia “Responsabilidad Juridica del Profesional de la Salud”, con los temas: la
CODAMEDY como alternativa de solucién de controversias derivados de la relacion médico
—paciente; los enfermos como poblacion vulnerable, la ética y el derecho, ciencias que
regulan la practica del profesional de la salud; principios bioéticos ; marco legal de actuacion
del acto médico; responsabilidad profesional y los motivos de las inconformidades médicas. Participaron médicos residentes y de
base, nutriélogos y personal técnico de imagen, se cont6 con la presencia del M.S.P. Dr. Mario Cuevas Sanchez Encargado de la
Coordinacion de Educacion e Investigacion de la Clinica Hospital “Mérida”. La Sesion estuvo a cargo de la Licda. Gilda Maria
Albornoz Amézquita, Directora General de Asuntos Juridicos de la CODAMEDY.

CEREMONIA OFICIAL DE NOMBRAMIENTO ISSSTE

El 17 de agosto de 2026, se realiz6 la Ceremonia Oficial de Nombramiento y Toma de
Posesion del Dr. Luis Gumersindo Mugartegui y Herrera, Director del Hospital Regional de
Mérida “Elvia Carrillo Puerto”, del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE). Presidieron el evento el Dr. Miguel Alberto Alcocer z ‘

Gamboa, Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud de Yucatén, el C.P. Alejandro Ruiz Nicolin,
Subdelegado de Administracion del ISSSTE en el Estado de Yucatan y el Dr. Mario Alcocer Basto, Subdelegado Médico del
ISSSTE. Asistieron como invitados el Dr. Gustavo Prieto Torres, Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatal en Yucatan (IMSS), el Dr. Miguel Gilmer Berlin Estrada, enlace de la Direccion General de los Servicios de Salud de
Yucatan (SSY) y el Dr. Héctor Sepulveda Salinas, Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan, asi como directivos y
personal del sector salud. El evento se llevd a cabo en el Auditorio del Hospital Regional.
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TERCERA REUNION TRIMESTRAL SECRETARIOS ACADEMICOS

El 18 de agosto se realiz6 por videoconferencia la 3% Reunion Trimestral, con los Secretarios
Académicos de las Escuelas y Facultades del Area de la Salud; con la participacion de las
Facultades de la UADY de Medicina. Odontologia y Enfermeria y la Universidad Modelo
representada por su Escuela de Odontologia. EI Dr. Héctor Sepulveda Salinas Comisionado
Estatal de Arbitraje Médico, dio la bienvenida a los participantes y el Dr. Carlos Antonio
Rosado Guillermo, Subcomisionado Médico, expuso el tema: “Calidad en la Atencion
Médica”. La préxima reunion esta programada para el 24 de noviembre de 2026.

“DERECHOS HUMANOS CON ENFASIS EN EL TRATO HUMANIZADO A LOS HOMBRES”

=Y g ) ®
El 18 de agosto de 2026, la CODAMEDY fue invitada a participar con la platica “Derechos E m
Humanos con énfasis en el trato humanizado a los hombres”, en colaboracién con la |MSS CODAMEDY
Coordinacion de Educacion del IMSS y en cumplimiento de la Recomendacion de la
Comisién Nacional de Derechos Humanos, Oficina Regional Mérida. Los temas abordados
fueron: objetivos de la CODAMEDY, los enfermos considerados poblacion vulnerable, los Derechos Humanos contemplados en
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Derecho a la Proteccion de la Salud, Trato digno en la atencién medica
con equidad de género, igualdad y no discriminacion y los principios bioéticos que regulan la préactica del profesional de la salud.
La platica estuvo a cargo de la Licda. Gilda Maria Albornoz Amézquita, Directora General de Asuntos Juridicos de la
CODAMEDY. Particip6 personal médico, de enfermeria, asistencial y de primer contacto, se contd con la presencia de la
Directora General del Hospital, Dra. Amor Guadalupe Pantoja Salazar y del Dr. Oscar Guzman de la Coordinacion de Educacion
del IMSS. El evento se realizé en el Hospital General de Zona IMSS Motul Yucatan, en el aula de ensefianza.

HosPITAL COMUNITARIO SSY TicuL —- CODAMEDY

El 27 de agosto de 2026, en el Auditorio del Hospital Comunitario de Ticul de los Servicios
de Salud en Yucatéan, en el marco del Curso de Induccion al Servicio Social de Enfermeria
3 2026 — 2027, se impartié la Conferencia: “Consideraciones Generales del Arbitraje Médico y
7‘.. K_' Recomendaciones para el Servicio Social”, a cargo del Dr. David Ermilo Castillo Novelo,
Subcomisionado Médico de la CODAMEDY. Hizo hincapié, en que el principal objetivo de la
CODAMEDY es contribuir a resolver los conflictos suscitados por el Acto Médico, entre los usuarios y los prestadores de los
servicios médicos y mencion6 que el Servicio Social de Enfermeria es una oportunidad para comprender la funcién social de su
perfil académico, en la misma medida en que se fortalecen las competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales necesarias
para incorporarse en un futuro proximo al &mbito laboral y profesional.

“ERROR MEDICO”

El 2 de septiembre del 2026, en el Auditorio de la Clinica Hospital APP “Mérida” del
ISSSTE, el Dr. David Castillo Novelo Subcomisionado Médico de la CODAMEDY, impartio
la Conferencia “Error Médico” y puntualizo que el error médico deberia tomarse como una
oportunidad para el médico y para las Instituciones de salud, de reconsiderar el juicio clinico, e
la aplicacion de guias clinicas de manejo soportada por medicina basada en evidencias y no olvidar que cualquier Acto Médico
puede ser causante de dafio para el paciente. Asistieron personal médico de base, médicos en periodo de adiestramiento, asi como
personal médico directivo.
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J%L.J — ﬁ L=! ;| FIrMA DE RENOVACION DE CONVENIO UADY — CODAMEDY

El 7 de septiembre de 2026, la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan
(CODAMEDY) y la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY), renovaron el Convenio de
Colaboracion Académica. EI Convenio busca fortalecer las actividades relacionadas con la
docencia, investigacion, desarrollo y vinculacion, en beneficio de la sociedad y los estudiantes
universitarios de las areas de la salud. Forjar espacios de formacién y participacion profesional para exponer la mision y objetivos
de la CODAMEDY, con el fin de mejorar la calidad de la atencion a la salud. EI primer Convenio fue firmado el 6 de octubre de
2004 y ha sido ratificado en 2013 y 2019. Presidieron el acto el Mtro. en C. Carlos Alberto Estrada Pinto, Rector de la Universidad
Auténoma de Yucatan, en Representacion del Dr. Miguel Alberto Alcocer Gamboa, Secretario de Salud y Director General de los
Servicios de Salud de Yucatan, el Lic. Roberto José Reyes Gallareta, Director de Asuntos Juridicos de los SSY, el Dr. Héctor
Sepulveda Salinas, Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan. Estuvieron presentes por la Universidad el Mtro.
D.P. Jorge Carlos Herrera Lizcano, Abogado General, la Dra. Marcela Zamudio Maya, Directora General de Desarrollo
Académico, por la CODAMEDY el Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo, Subcomisionado Médico “A” y la Licda. Gilda Maria
Albornoz Amézquita, Directora General de Asuntos Juridicos. El evento se realizé en el Salon de los Rectores del Centro Cultural
Universitario de la UADY.

“SEGURIDAD DEL PACIENTE HOSPITALIZADO”

El 10 de septiembre de 2026, en el Auditorio del Hospital General Regional No. 12 “Lic.
Benito Judrez Garcia” del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Dr. David Ermilo Castillo
Novelo, Subcomisionado Médico “B” de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Yucatan, presento6 la conferencia: “Seguridad del Paciente Hospitalizado”, en el marco de la
Sesion General del Hospital, dirigida al personal médico y enfermeras de base, médicos en periodo de adiestramiento y personal
médico directivo. Enfatizd que las unidades médicas, en particular los hospitales, son sistemas sumamente complejos en los que
interactlan un nimero importante de trabajadores de la salud, estudiantes, pacientes, familiares, proveedores y visitantes. Se
requiere conciencia para incorporar la seguridad del paciente hospitalizado, a la cultura y quehacer de las instituciones.

“CERTIFICADO DE DEFUNCION”

En la Sesion General del Hospital General Regional No. 12 “Lic. Benito Juarez Garcia” del
IMSS, el 17 de septiembre del 2026, el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado
Meédico de la CODAMEDY present6 la conferencia “Certificado de Defuncién”, dirigida a
médicos y enfermeras de base y personal médico en formacion. Resalto que es un documento
médico y legal para notificar, tanto en forma impresa como electrénica, una defuncién o
muerte por causas naturales o violentas, que tiene multiples implicaciones de tipo legal, epidemioldgico y estadistico, buscando
eficientar la integracion oportuna de las estadisticas en salud.

FACULTAD DE ENFERMERIA UADY — CODAMEDY

El 22 de septiembre de 2026, en la Facultad de Enfermeria de la Universidad Auténoma de
Yucatén, el Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado Médico de la CODAMEDY,
presento el tema: “CONAMED/CODAMEDY, proceso de atencion”. Hizo énfasis que la
CONAMED y la CODAMEDY tienen como objetivo contribuir a resolver los conflictos - -
suscitados entre los usuarios y los prestadores de los servicios médicos, asi como promover una buena practlca de la medicina y Ia
mejoria de los servicios de salud. Asistieron los estudiantes del tercer semestre de la Licenciatura de Enfermeria Unidad Mérida,
asi como personal Directivo y docente.
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CONMEMORACION DEL DiA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

El 23 de septiembre de 2026, se llevd a cabo la Conmemoracion del Dia Mundial de la
Seguridad del Paciente, con el lema jAtencién segura durante toda la vida!, tiene como
j objetivo el fortalecimiento de la prevencién y de la gestién a largo plazo de las enfermedades
, ho transmisibles. Presidieron el acto el Dr. Javier Ignacio Balam Ldpez, Director Prevencion y
Proteccion de la Salud, en Representacion del Secretario de Salud y Director General de los
Servicios de Salud de Yucatan Dr. Miguel Alberto Alcocer Gamboa, el Lic. Rodrigo Ruelas Villalon, Director General del Centro
de Rehabilitacion e Inclusion Infantil Teleton en Yucatan, la Lic. Lizeth Cruz Riafio, Directora de Planeacion y Desarrollo de los
SSY, el Dr. José Alejandro Pérez Aguilar, Subdirector de Calidad y Educacién en Salud y la Dra. Blandina del Rosario Lizama
Maldonado, Secretaria Técnica del Comité Estatal de Calidad en Salud del Estado de Yucatan. Asistié como invitado especial el
Dr. Héctor Sepulveda Salinas, Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan. El evento se realizd en el CRIT Yucatén,
en el aula de usos multiples.

“HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD, UN RETO PARA TODO SISTEMA DE SALUD”

El 25 de septiembre de 2026, en el Aula de usos multiples de la torre de Ensefianza del
Hospital General Regional No.1 “Lic. Ignacio Garcia Téllez” del IMSS, la CODAMEDY el
Dr. David Ermilo Castillo Novelo, Subcomisionado Médico de la CODAMEDY, presentd la
Conferencia: “Humanizacion en los Servicios de Salud, un reto para todo Sistema de Salud.
Dirigido a todo el personal médico en periodo de capacitacion. Se subray6 que deberia ser
una prioridad de implantacidn obligatoria en todos los centros Sanitarios y convertirse en el eje vertebral de cualquier politica
Sanitaria en el futuro, y como profesionales de la Salud, debemos adoptar el Humanismo como un hébito.




