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COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE YUCATAN.

60 En la CODAMEDY en el trimestre abril — junio de 2014 se atendieron 101
53 asuntos: 53 (52%) Orientaciones, 16 (16%) Asesorias Especializadas y 32 (32%)
50 1= Inconformidades médicas: 10 fueron Gestiones Inmediatas y 22 Quejas. Por

institucion médica las inconformidades fueron: 15 (47%) IMSS, 3 (9%) ISSSTE,
5 (16%) SSY, 1 (3%) Pemex y 8 (25%) Medicina Privada. Las especialidades en
las que se generaron las inconformidades fueron: 7 Gineco — Obstetricia, 6
Ortopedia, 3 Urgencias, 2 Odontologia, 2 Oftalmologia, 2 Cirugia General, 2
Medicina Interna, las 8 restantes fueron: Auxiliares de Diagnostico, Medicina
Familiar, Urologia, Neurocirigia, Oncologia, Radiologia, Patologia y Pediatria.
Las modalidades de conclusion de las Inconformidades fueron: 10 (31%)
Gestiones Inmediatas (8 del IMSS, 1 del ISSSTE y 1 SSY)) vy de las 22 (69%)
Quejas: 4 Conciliaron (2 de SSY y 2 Medicina Privada), 3 No Conciliaron (2 de

40 +

Orientaciones  Asesorias Gestiones Quejas

Especializadas  Inmediatas SSY y 1 Medicina Privada), 4 Falta de Interés Procesal (2 de SSY y 2 Medicina
Privada), 10 enviadas a la CONAMED (7 del IMSS, 2 del ISSSTE y 1 de
Pemex) y 1 Desistimiento (Medicina Privada).

| I | XLII SESION DEL CONSEJO DE LA CODAMEDY.

‘ El 29 de abril de 2014, en la Sala de Juntas de la CODAMEDY se celebré la XLII Sesion
Ordinaria del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan, en la que
fue presentado el informe trimestral enero-marzo de 2014 que fue aprobado por unanimidad
por el Pleno del Consejo. El Presidente del Consejo y Comisionado Estatal de la
CODAMEDY Dr. Edgardo Jests Martinez Menéndez dio a conocer el nimero de asuntos
recepcmnados en el trimestre, su distribucién por institucion, especialidad medica y su forma de resolucién, asi como un anélisis
comparativo con el mismo trimestre de los afios 2012 y 2013. Resaltd los servicios que la Comisién presta y el programa
permanente de difusién de la CODAMEDY encaminado a la mejora de los servicios de salud, generado en las reuniones de trabajo
con los Secretarios Académicos del area de la salud de la UADY, de la Universidad Andhuac-Mayab y la Universidad Marista de
Mérida con temas como: Aspectos Legales de la Préactica Médica, La Mediacién en las controversias derivadas de la atencion
Médico-Paciente, la NOM 004-SSA3-2012 del Expediente Clinico, La Responsabilidad asociada a los Actos Médicos, entre otros.

“ARBITRAJE MEDICO”.

En el Curso de Auxiliar Técnico en Enfermeria realizado en el Hospital General Regional
No. 12 Lic. Benito Juarez Garcia del IMSS, el 1 de abril se present6 la conferencia “Arbitraje
Médico” impartida por la Licda. Lisler J. Escalante Escalante. Se dio a conocer qué es la
CONAMED y la CODAMEDY y como funcionan. Asimismo, se propici6 el intercambio de
didlogos sobre la responsabilidad y deontologia del profesional en Enfermeria.

“CALIDAD DE LA ATENCION”.

El 10 de abril, en la Sesién General de Hospital del Centro Médico Nacional “Lic. Ignacio
Garcia Téllez” del IMSS, el Dr. Carlos A. Rosado Guillermo Subcomisionado Médico
impartié la conferencia “Calidad de la Atencion”, dirigida a personal de enfermeria y
médicos de base y en formacién. Resalté la importancia de otorgar atencién a los pacientes
con oportunidad, competencia profesional, seguridad y respeto a los principios éticos de la
practica médica.
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COLEGIO DE GINECO — OBSTETRICIA DE YUCATAN, A.C.—- CODAMEDY.

En la sala de Juntas de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan, el 2 de
abril, con la presencia de la Directiva del Colegio de Ginecologia y Obstetricia de Yucatan,
A.C. y el personal sustantivo de la CODAMEDY, se llevo a cabo un taller sobre la Norma
Oficial Mexicana: Atencién de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio y del recién
nacido. Criterios y procedimientos para la prestacion del servicio. Asistieron los Dres. José o
JesGs Gongora Coronado, Presidente del Colegio, José Juan Ramirez y Sanchez, Radl Marin Rufino, Roger Rosado Lopez
Gonzalo Cardenas Lugo, José Alberto Marrufo Ramirez y la Dra. Juana Isabel Mézquita Ortiz, los Subcomisionado Médicos Dres.
Carlos Antonio Rosado Guillermo y Fernando José Vargas de la Pefia, la Directora Juridica Lic. Gilda Maria Albornoz Amézquita
y el Comisionado Estatal de Arbitraje Médico Dr. Edgardo Jesus Martinez Menéndez..

CONVENIO UNIVERSIDAD MARISTA DE MERIDA Y LA CODAMEDY.

‘ . ; El 7 de abril fue suscrito el Convenio de Colaboracion entre la Universidad Marista de

. Meérida y la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Yucatdn (CODAMEDY), en el

Salon Dr. Jorge Mufioz Rubio de la Universidad Marista. Con la presencia del Rector de la

—— Universidad Marista M.l. Miguel Baquedano Pérez, el Dr. Jorge Carlos Bolafios Ancona

‘ Director de la Escuela de Ciencias de la Salud y el Dr. Luis Alberto Méndez Trujeque

— e Coordinador de la Licenciatura de Ciencias de la Salud y por la CODAMEDY el

Comisionado Dr. Edgardo J. Martinez Menéndez, los Subcomisionados Médicos Dres. Carlos A. Rosado Guillermo y Fernando

José Vargas de la Pefia y las Licenciadas Gilda Maria Albornoz Amézquita y Lisler Jannet Escalante Escalante Directora Juridica y

Directora de Administracion respectivamente, se suscribié este importante instrumento de vinculacion que favorecera los

mecanismos que permitan el mejoramiento de la calidad de la atencion a la salud. Al término de la ceremonia, se presentd la
Conferencia “El Acto Médico”, por el Dr. Edgardo J. Martinez Menéndez Comisionado de Arbitraje Médico (CODAMEDY).

TOMA DE PROTESTA DE LA DIRECTIVA 2014 — 2016 DEL COLEGIO DE MEDICOS DE
YUCATAN, A.C.

El 10 de abril de 2014 en el auditorio del Hospital Regional de Alta Especialidad, en acto
presidido por el Secretario General de Gobierno, Victor Caballero Durdn tomé protesta la
nueva mesa directiva 2014 -2016 del Colegio de Médicos del Estado, encabezada por el Dr.
Pedro Marin Campos. Estuvieron en el Presidium el Secretario General de Gobierno, Victor
Caballero Duran, el Presidente 2014 -2016 Dr. Pedro Marin Campos, el Presidente 2012 -2014 Dr. Lorenzo Gabriel Montalvo
Castro, el Secretario de Salud, Dr. Jorge Eduardo Mendoza Mézquita, el Comisionado de Arbitraje Médico del Estado Dr. Edgardo
J. Martinez Menéndez, el Presidente de la Federacién de Colegios Profesionales Ing. Freddy Alberto Solis Amaro y otras
personalidades. Asistieron ex presidentes del Colegio de Médicos de Yucatan, A.C. Dr. Irving Sauri Cruz, Dra. Mildred Riera
Palma, Dra. Maria Teresa Zapata Villalobos, Dr. Cesar Espadas Sosa, Dr. Rubén Cémara Vallejos, Dr. Perfecto Fonz Berttolini,
presidentes y directivos de los Colegios Médicos Asociados e invitados.

“CERTIFICADO DE DEFUNCION”

En el Auditorio del Hospital Regional de Alta Especialidad, HRAEPY, en el marco de la
Sesion General de Hospital, el 24 de abril de 2014 a las 8:00 horas, el Dr. Fernando José
Vargas de la Pefia Subcomisionado Médico de la CODAMEDY, imparti6 la Conferencia
AUTA EAPECIALIOND “Certificado de Defuncién”, dirigido a médicos de base y residentes. Se dio respuesta a
SR B preguntas y comentarios.
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HBJ IMSS - CODAMEDY

El 24 de abril, en la Sesion General del Hospital General Regional No. 12 “Lic. Benito
Juarez Garcia” del IMSS, el Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo Subcomisionado Médico
presentd la conferencia “Calidad de la Atencion”, dirigida al personal médico y de
enfermeria de base y médicos en formacion. Resaltd la importancia de tener el
profesionalismo, competencias necesarias y comunicacién para proporcionar atencion
médica de calidad.

REUNION DE SALUD MATERNA SSY.

El 30 abril se realizé la Quinta Reunién de Salud Materna en la Sala de Juntas de Jefatura de
los Servicios de Salud de Yucatan. El tema “Ley General de Acceso de las Mujeres a una
vida libre de violencia” fué desarrollado por el Dr. Edgardo J. Martinez Menéndez
Comisionado Estatal y la Licda. Gilda Maria Albornoz Amézquita Directora General de
Asuntos Juridicos de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan, con una
amplia referencia sobre el concepto de “Violencia Obstétrica”. Presidio la Reunion el
Secretario de Salud Dr. Jorge Eduardo Mendoza Mézquita. Asistieron el Dr. Rafael Antonio Barrera Zoreda Director de
Prevencion y Proteccion de la Salud de los SSY, Directores del Hospital “Dr. Agustin O 'Horan” y del Materno Infantil de Mérida,
el Jefe de la Jurisdiccion Sanitaria No. 2, asi como Jefes y Directores de diferentes programas de salud.

ATENCION ESPECIALIZADA AL DERECHOHABIENTE.

El 6 de mayo se llevd a cabo la Sesion de Trabajo de las Unidades de Atencion
Especializada al Derechohabiente en la sala de juntas de la CODAMEDY. EIl tema central
estuvo a cargo de la LTS. Cynthia Nasheli Sdnchez Rubio Gestora de Calidad del Hospital
General “Dr. Agustin O’Horan", quien presentd un extenso y bien documentado trabajo
sobre el sistema de atencidn de quejas que tiene el Hospital O"Horén. La Licda. Gilda
Maria Albornoz Ameézquita Directora General de Asuntos Juridicos de la CODAMEDY,
desarroll6 el tema Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Se programé para la proxima reunion el 5 de
agosto, las Experiencias en el sistema de atencion de quejas del Centro de Salud de Mérida por la Dra. Rita Carrillo Gémez
encargada de Calidad del mismo Centro. Asistieron los Dres. Miguel Gilmer Berlin Estrada Director del Hospital del ISSSTE y
Marcial Cervantes Saldafia Coordinador de Enlace Hospitalario del mismo Hospital; la Dra. Amira Estefan Garfias Coordinadora
Delegacional de Atencién al Derechohabiente del IMSS, la C. Mercedes del Rosario Lopez Espadas de la UMAE del IMSS, del
Centro de Salud de Mérida la Lic. en Enf. Maria Guadalupe Im&n Morales Coordinadora de Capacitacién y Ensefianza, la C.
Cimelda Rodriguez Gil Jefa de Estadistica y el Dr. Edgardo J. Martinez Menéndez Comisionado Estatal acompafiado del Dr.
Fernando Vargas de la Pefia Subcomisionado Médico de la CODAMEDY.

“CONSENTIMIENTO INFORMADO”.

El 8 de mayo, en el Auditorio del Hospital General Regional No. 1 "Lic. Ignacio Garcia
Téllez" del IMSS, el Subcomisionado Médico Dr. Fernando José Vargas de la Pefia present
la platica "Consentimiento Informado” a médicos y residentes de distintas especialidades. Se
mencionaron los datos necesarios para el Consentimiento Informado, los normativos y
legales y los procedimientos en los cuales es obligatoria la elaboracion de la Carta de
Consentimiento Informado de acuerdo a la NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico.



http://codamedy.ssy.gob.mx/wp-content/uploads/25-nov-t11.jpg
http://codamedy.ssy.gob.mx/2014/otras-noticias/calidad-de-la-atencion-3/
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SECRETARIOS ACADEMICOS — CODAMEDY.

El 8 de mayo se llevd a cabo la reunién trimestral de Secretarios Académicos-
CODAMEDY. Se comentaron los aspectos relevantes del programa de difusién de la
CODAMEDY Yy se analizaron temas para la actividad conjunta del préximo mes de octubre.
Se propuso como tema central el de “Responsabilidad Profesional en la Practica de la
Medicina” mismo que fue aceptado por unanimidad. Los sub-temas seran propuestos
después del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico del 22 y 23 de mayo, en el que el
Ministro de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion Dr. José Ramén Cossio Diaz,
presentara la Conferencia Magistral “La Responsabilidad Profesional y el Acto Médico”. Se convocé para la proxima sesion el
jueves 14 de agosto en la sala de juntas de la CODAMEDY. Asistieron la MCE Dallany Tun Gonzalez Secretaria Académica de la
Facultad de Enfermeria UADY, la M. en C. Martha Leticia Mena Reynoso Secretaria Académica de la Facultad de Quimica
UADY, la MOCE Celia Godoy Montafiez Secretaria Académica de la Facultad de Odontologia UADY, el Dr. Ramén |. Esperén
Hernandez Secretario Académico de la Facultad de Medicina UADY, la Dra. Lili Marlene Estrada Avilés Coordinadora
Académica de la Escuela de Medicina de la Universidad Andhuac Mayab y el Dr. Luis Alberto Méndez Trujeque Coordinador de
la Licenciatura de Medicina de la Universidad Marista. Coordinaron los Dres. Edgardo J. Martinez Menéndez Comisionado Estatal
y la Lic. Gilda Albornoz Amézquita Directora General de Asuntos Juridicos de la CODAMEDY.

CENTRO DE SALUD URBANO DE MERIDA Il JORNADAS — CODAMEDY

En el marco de las Il Jornadas de Salud de la Mujer organizado por el Centro de Salud
Urbano de Meérida, dirigidas a las afiliadas al programa Oportunidades, se presentd la
Conferencia Ley General de Acceso de la Mujer a una Vida Libre de Violencia el quince de
mayo de dos mil catorce, por la Directora de Asuntos Juridicos de la CODAMEDY Lic.
Gilda Ma. Albornoz Amézquita. El tema tratado, fue en relaciéon al marco juridico que
ampara los derechos y previene la violencia contra las mujeres en sus diferentes dmbitos, resaltando el concepto de violencia
obstétrica, también se menciond los antecedentes y la normativa internacional al respecto. Estuvieron presentes autoridades del
Centro de Salud y del Programa Oportunidades.

LA IMPORTANCIA DE LA BUENA PRACTICA ODONTOLOGICA.

En la Facultad de Odontologia de la Universidad Andhuac Mayab, el 20 de mayo, el
Subcomisionado Médico Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo present6 la conferencia: “La
Importancia de la Buena Practica Odontoldgica”, dirigida a estudiantes de la licenciatura en
Odontologia que inician su servicio social. Acentu6 la importancia de ser profesionales
actualizados, que cuenten en su desempefio con las habilidades y destrezas necesarias, asi
como la sensibilidad y calidad humana.

XXIV SESION DEL CONSEJO MEXICANO DE ARBITRAJE MEDICO.

El 22 de mayo de 2014 se llevé a cabo la inauguracion de la XXIV Sesion Ordinaria del
Consejo Mexicano de Arbitraje Médico (CMAM) en Ixtapan de la Sal, Estado de México.
La ceremonia de inauguracion fue presidida por el Doctor Eruviel Avila Villegas
Gobernador Constitucional del Estado de México y Coordinador de la Comisién de Salud de
la Conferencia Nacional de Gobernadores, Dr. José Meljem Moctezuma Comisionado
Nacional de Arbitraje Médico, Maestro César Nomar Gémez Monge Secretario de Salud del
Estado, Doctor Jests Rubi Salazar Comisionado de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado y la Licenciada Nuvia Mayorga
Delegada Titular de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas. En la Ceremonia fue suscrito el Convenio
de Colaboracion de la CONAMED y la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.



http://codamedy.ssy.gob.mx/2014/otras-noticias/centro-de-salud-urbano-de-merida-ii-jornadas-codamedy/
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CENTRO DE SALUD MERIDA - CODAMEDY.

En el auditorio del Centro de Salud de Mérida, el dia 3 de junio, se llevo a cabo la Reunién
General Académica con el tema “La Calidad en la Atencion. Enfermeria”, que desarrollé el
Comisionado Estatal de Arbitraje Médico Dr. Edgardo J. Martinez Menéndez; los objetivos
de la atencién médica entregada con oportunidad, calidad, eficiencia y satisfaccion de las
expectativas de los usuarios fueron los subtemas analizados durante la conferencia que se
refiri6 también a la Seguridad del Paciente, el Error en Medicina, la Queja Médica, el trabajo de Enfermeria y finalmente los
Meétodos Alternativos para la Solucion de Controversias en materia de medicina. Asistieron con el C.D. Jorge Roosvelvet Marin
Marrufo Director del Centro de Salud, Profesionales Médicos y de Enfermeria, asi como Quimicos y otros importantes miembros
del equipo de Salud.

IMSS CODAMEDY HBJ.

El Error Médico fué el tema desarrollado por el Comisionado Estatal de Arbitraje Médico Dr.

Edgardo J. Martinez Menéndez, el 5 de junio, en la Sesion General del Hospital “Lic. Benito

: Juarez Garcia” del IMSS y en el que se abordaron importantes aspectos del Acto Médico de los

| - que la comunicacién constituyé el de mayor importancia por ser el que matiza en forma

g - \ contundente los actos médicos. El Consentimiento Informado, el Error Médico y las acciones

que IIevan a cabo las Comisiones de Arbitraje Médico fueron subtemas abordados. Con la Dra. Reyna Gamboa Leo6n Jefa de

Ensefianza del Hospital, participaron Médicos de base y becarios de las diferentes residencias de este Hospital General de Zona No.
12.

ETICA Y RECETA MEDICA.

El 5 de junio en el auditorio del Hospital Regional No. 1 "Lic. Ignacio Garcia Téllez" del
IMSS, en el Marco de la Sesion General de Hospital el Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo,
Subcomisionado Médico, presentd la Conferencia: "Etica y Receta Médica", dirigida al
personal médico, de enfermeria, y médicos becarios. Acentud la importancia de actuar con
mayor rigor a la hora de prescribir, tener en cuenta los derechos del paciente y la autonomia
profesional en el momento de decidir sobre la opinidn terapéutica mas conveniente

LA ETICA DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD ANTE LA GLOBALIZACION?”

El 5 de junio de 2014, en el marco del 181 Aniversario de la Facultad de Medicina el Dr.
Edgardo Jesus Martinez Menéndez, egresado de la Facultad de Medicina y actual Comisionado
de Arbitraje Médico en el Estado, ofrecié la Conferencia Magistral sobre “La Etica de los
Profesionales de la Salud ante la Globalizacion” y afirmé que el fenomeno globalizador es un
movimiento que inici6 en lo econémico y acabé coincidiendo con la oportunidad de romper
barreras de la comunicacion tradicional. “El mundo de la informatica y el espacio cibernético se abrieron y los paises con mayor y
menor desarrollo pueden intercambiar en materia de salud; es importante que se conserven los valores que identifican a cada
pueblo y a cada persona”.
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CONSIDERACIONES GENERALES DEL ARBITRAJE MEDICO Y RECOMENDACIONES PARA EL
SERVICIO SOCIAL.

El 16 de junio en el auditorio de la Facultad de Enfermeria de la UADY, en el marco del curso
de induccion al Servicio Social, el Dr. Carlos A. Rosado Guillermo Subcomisionado Médico
presentdé la Conferencia: "Consideraciones Generales del Arbitraje Médico vy
Recomendaciones para el Servicio Social. Di6 a conocer la importancia de la CODAMEDY
para resolver inconformidades entre los pacientes y el personal de salud. Asimismo acentuo
que, la enfermeria tiene como finalidad: ofrecer servicios asistenciales efectivos, con sentido
humanitario, dirigidos al cuidado de la salud, de la persona, la familia y comunidad.

“CONSENTIMIENTO INFORMADO”

ﬁ"a ESPfC:’ﬂ"gad dela sesion General de Hospital, el 19 de junio de 2014, el Dr. Fernando José Vargas de la Pefia
eninsula de Yueatdn  qupcomisionado Médico de la CODAMEDY, impartio la Conferencia “Consentimiento
Informado”, dirigido a médicos de base y becarios.

Hmpl(al Regional de En el Auditorio del Hospital Regional de Alta Especialidad, HRAEPY, en el marco de la

Calidad de la Atencién Odontolégica.

En Mesa de trabajo realizada en la CODAMEDY con los Directores de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Auténoma de Yucatan, de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Anadhuac Mayab, Asociaciones, Colegios y Sociedades de Odontologia, el 23 de
junio de 2014, se analizaron las Normas Oficiales Mexicanas: del Expediente Clinico, Para la
prevencion y control de enfermedades bucales y el Proyecto de Norma Oficial Mexicana de la Educacién en Salud. Realizacion
del servicio social de pasantes de Medicina y Odontologia en primer nivel de atencidn del Sector Salud. El Dr. Carlos Antonio
Rosado Guillermo Subcomisionado Médico de la CODAMEDY present6 las incidencias odontoldgicas en la Comisidn, comentd
que la mejor proteccion cuando se presentan inconformidades por la atencion odontoldgica prestada es la Historia Clinica y la
Carta de Consentimiento Informado, que dé seguridad de una excelente comprensién, por parte del paciente, de las razones,
probables riesgos, beneficios y alternativa del tratamiento propuesto; menciond que en México el mayor nimero de
inconformidades en odontologia se presenta en los tratamientos de protesis fija, le siguen en frecuencia las endodoncias, la prétesis
parcial removible, y en menor proporcion ortodoncia, implantes, periodoncia, prétesis completa, anestesia y exodoncia simple.
‘ Asistieron el M.O. José Luis Villamil Urzaiz Director de la Facultad de Odontologia de la
% G Q

) "

Universidad Auténoma de Yucatan y el C.D. Rolando Peniche Marcin Director de la Facultad
de Odontologia de la Universidad Andhuac Mayab; los Cirujanos Dentistas Carlos Gerardo
Macias Valadéz Bermidez Presidente de la Asociacion Dental Yucateca, Colegio de Cirujanos
Dentistas, A.C, Gabriela Margarita A.M. Ruz Hernandez Presidente de la Asociacién Yucateca
de Periodontologia e Implantologia Dental, A.C., Roberto Sosa Milke Presidente de la
Asociaciéon Yucateca de Cirugia Bucal y Maxilofacial, Diana Osalde Varguez Presidente del
Colegio Yucatanense de CII‘Ujar‘IOS Dentistas, Roberto Sosa Martinez de A. Presidente de la Sociedad Yucateca de Implantologia
Maxilofacial, Damian Adolfo Cab Nicoli Presidente de la Asociacion de Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial del Sureste, A.C. La
reunién fue coordinada por el Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan Dr. Edgardo J. Martinez Menéndez, los
Subcomisionados Médicos Dres. Carlos Antonio Rosado Guillermo y Fernando José Vargas de la Pefia, la Directora General de
Asuntos Juridicos Licda. Gilda Maria Albornoz Amézquita y la Directora General de Administracion Licda. Lisler Jannet
Escalante Escalante.
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