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45 0 En la CODAMEDY en el trimestre enero - marzo de 2014 se atendieron 95
40 asuntos: 46 (48%) Orientaciones, 13 (14%) Asesorias Especializadas y 36 (38%)
35 L Inconformidades médicas: 15 fueron Gestiones Inmediatas y 21 Quejas. Por
30 1 institucion médica las inconformidades fueron: 22 (62%) IMSS, 3 (8%) ISSSTE,
3 (8%) SSY, 1 (3%) Pemex y 7 (19%) Medicina Privada. Las especialidades en

AN las que se generaron las inconformidades fueron: 5 Ortopedia, 4 Odontologia, 4
20 — " Urgencias, 3 Cirugia General, 3 Oftalmologia, 2 Administrativo, 2 Cirugia
15 + 12 Plastica, 2 Gineco — Obstetricia, 2 Medicina Familiar, 2 Urologia, las 7 restantes

10 . e - e p

10 — fueron: Alergologia, Angiologia, Auxiliares de Diagndstico, Gastroenterologia,
51 Medicina, Neurocirugia, y Psiquiatria. Las modalidades de conclusion de las
0 Inconformidades fueron: 15 (42%) Gestiones Inmediatas (12 del IMSS, 1 del
Orientaciones  Asesorias  Gestiones Quejas ISSSTE, 1 Pemex y, 1 SSY)) y de las 21 (58%) Quejas: 4 Conciliaron (2 de SSY

Especializadas  Inmediatas y 2 Medicina Privada), 1 No Conciliada (Medicina Privada), 2 Falta de Interés
Procesal (2 de Medicina Privada), 9 enviadas a la CONAMED (8 del IMSS y
1del ISSSTE), 2 Desistimiento (1 del IMSS y 1 de Medicina Privada) y 3 en
tramite (1 del IMSS, 1 de ISSSTE y 1 de Medicina Privada).

XLI SESION DEL CONSEJO DE LA CODAMEDY.

e = El 28 enero del 2014, en el Salon de los Rectores de la Universidad Auténoma de Yucatén,
" S < se celebré la XLI Sesion Ordinaria del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del
Estado de Yucatan. Fue presentado el Informe Anual 2013 de la Comisién mismo que fue
aprobado por unanimidad por el Pleno del Consejo. El informe presentado por el
__ 4k Comisionado Estatal y Presidente del Consejo de la CODAMEDY, consideré en sus metas la
capacitacion, el servicio, los programas conjuntos CODAMEDY -Universidades-Sector Salud
y las mesas de trabajo con los titulares de Atencién al Derechohabiente Institucional (IMSS-ISSSTE-SSY-HRAEPY-
CODAMEDY) en las que se analizaron las inconformidades en materia de queja y las precisiones sobre los procedimientos que se
utilizan para la mejora continua de la oferta de servicios a los usuarios. Presento el analisis estadistico de las inconformidades
presentadas ante la Comisién en el 2013. Presidieron la Sesién el Dr. Jorge Eduardo Mendoza Mézquita, Secretario de Salud y
Director de los Servicios de Salud de Yucatéan, el Dr. José Meljem Moctezuma Comisionado Nacional de Arbitraje Médico, el Lic.
Rendn Ermilo Solis Sanchez Abogado General de la UADY en representacion del Dr. Alfredo Dajer Abimerhi Rector de la
Universidad Auténoma de Yucatan y el Dr. Edgardo Jesis Martinez Menéndez en su
calidad de Presidente del Consejo y Comisionado Estatal. Asistieron al evento los
Consejeros Lic. en Derecho Renan Ermilo Solis Sanchez, M. en C. Gloria Herrera Correa,
M.C.E. Silvia Carola Salas Ortegon, Lic. en Derecho Susana Aguilar Covarrubias, Dr.
Guillermo Storey Montalvo, M. O. José Luis Villamil Urzaiz, Dr. José Manuel Echeverria
y Eguiluz, Dr. José Alberto Marrufo Ramirez y Dr. Lorenzo Gabriel Montalvo Castro,
Presidente del Colegio de Médicos de Yucatan.

“CONSIDERACIONES GENERALES DEL ARBITRAJE MEDICO Y RECOMENDACIONES PARA
EL SERVICIO SOCIAL”.

En el auditorio de la Facultad de Odontologia de la UADY, el 8 de enero 2014, el Dr. Carlos
A. Rosado Guillermo Subcomisionado Médico de la CODAMEDY imparti6 la conferencia
“Consideraciones Generales del Arbitraje Médico y Recomendaciones para el Servicio
Social”, en el marco del curso de induccion para estudiantes de odontologia que iniciaran su
servicio social. Dio a conocer las caracteristicas del proceso que se lleva en la CODAMEDY
ante una inconformidad por la atencién proporcionada por un prestador de servicio de salud. Resaltd los aspectos éticos y
humanistas del acto odontoldgico y la importancia del expediente clinico, desde el punto de vista médico, legal y derecho del
paciente.
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“ASPECTOS LEGALES DE LA PRACTICA MEDICA”.

Los Aspectos Legales de la Practica Médica, fué el tema abordado por la CODAMEDY en el
Curso de Graduados del PRONADAMEG el 13 y 14 de enero en la Facultad de Medicina de
la Universidad Autonoma de Yucatan. Las Conferencias: "La Queja Médica en la Consulta",
"Medicina y Calidad" y "Aspectos Legales de la Practica Médica", fueron impartidas por el
Comisionado Estatal y la Directora Juridica de la CODAMEDY. EIl Curso forma parte del
Programa de Educacion Médica Continua y es organizado por la Facultad de Medicina de la UADY, la Academia Nacional de
Medicina y el Colegio de Médicos de Yucatan.

TOMA DE PROTESTA DEL DIRECTOR DE LA FACULTAD DE MEDICINA.

El Maestro en Ciencias Dr. Guillermo Storey Montalvo rindié Protesta como Director de la
Facultad de Medicina de la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) el 21 de enero de
2014 para el periodo 2014 — 2018. El evento fue Presidido por el MVVZ. M. en Phil Alfredo
Déjer Abimerhi, Rector de la Universidad Auténoma de Yucatan, el M.I. José Antonio
Gonzélez Fajardo, Secretario General de la UADY, el Lic. Renan Solis Sanchez Abogado
General de la UADY. Se llevo a cabo en el Auditorio “Lic. Benito Judrez” de la Facultad de
Medicina, con la presencia del Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud de Yucatan Dr. Jorge Eduardo
Mendoza Mézquita, el Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan Dr. Edgardo Jests Martinez Menéndez, Directores
de Escuelas y Facultades pertenecientes al Consejo Universitario de la UADY, Académicos, Directores de Instituciones
Hospitalarias y de Ensefianza y la comunidad universitaria.

MESA PANEL: “LA MEDIACION EN LAS CONTROVERSIAS DERIVADAS DE LA RELACION

- MEDICO — PACIENTE”.

La Mesa Panel “La Mediacion en las Controversias derivadas de la relacion Médico-
Paciente” celebrada el 27 de enero en el Salon de Consejo — Edificio Central de la
Universidad Auténoma de Yucatdn, fue coordinada por el Dr. José Meljem Moctezuma
Comisionado Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) y el Dr. Edgardo Jesus Martinez
Menéndez, Comisionado Estatal de Arbitraje Médico (CODAMEDY), con la presencia del
Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Yucatéan, Dr. en Derecho Marcos A. Celis Quintal y de profesionales de
la medicina y el derecho. Los temas fueron: “Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias: Mediaciéon”, con los
subtemas: los antecedentes en el Estado, Marco normativo y Avances, a cargo de la Licda. EIma Gabriela Avila Miranda.
Directora del Centro Estatal de Solucidn de Controversias del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Yucatan. El segundo
tema fue “La Mediacion en la Soluciéon de Controversias en Salud”, se mencioné que la mediacion es un medio de justicia
alternativa y se discutié la Propuesta para integrar la Mediacion al proceso de Arbitraje Médico, la ponente fue la Licda. Esther
Vicente Gonzalez, Subcomisionada Juridica de la CONAMED. El ultimo tema fue “La Conciliacion y el Arbitraje como
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en la relacion Médico-Paciente”, en el que se abordaron la “Conciliacion:
facilitacion, impulso y proposicion en la resolucion de conflictos médico-paciente. Avances en el fortalecimiento del arbitraje
como via alternativa a la judicial”, fue brindada por el Dr. Juan Francisco Javier Millan Soberanes, Director General de Arbitraje
Médico de la CONAMED. Un amplio intercambio de preguntas y respuestas culminaron el evento.




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE YUCATAN Volumen 2. 26

BOLETIN INFORMATIVO

ELECTRONICO

Trimestre Ene.- Mar. 2014

CODAMEDY

ATENCION ESPECIALIZADA AL DERECHOHABIENTE.

La Sesién de Trabajo de las Unidades de Atencidn Especializada al Derechohabiente con la
CODAMEDY celebrada el 4 de febrero de 2014 en la Sala de Juntas de la CODAMEDY,
tuvo como tema central las estadisticas de las quejas e inconformidades generadas en el
2013 en el IMSS y el ISSSTE. Asistieron por el Centro de Salud C.D. Jorge Marin Marrufo
Director, Dr. Nehemias Canul Pech, Sub Director, C.D. Roberto Lezama Zapata Jefe del
Departamento Dental y la Lic. en Enf. Maria Guadalupe Iman Morales, Jefa del Depto. de Ensefianza y Capacitacién; por el
ISSSTE el Dr. Luis Carlos Solis Palma Coordinador de Atencion al Derechohabiente y la LCC. Edith Manzanilla Dominguez, Jefa
de Area de Orientacion e Informacion de la Coordinacion de Atencion al Derechohabiente; por el IMSS la Dra. Lucia Amira
Estefan Garfias Coordinadora Delegacional de Atencion al Derechohabiente y la Lic. Claudia Uribe Acosta Jefa del Departamento
de Atencion al Derechohabiente IMSS-UMAE; la LTS. Cynthia N. Sdnchez Rubio, Gestora de Calidad del Hospital O"Horan, y el
Comisionado Estatal acompafiado de los Subcomisionados Médicos y la Directora de Asuntos Juridicos.

108 ANIVERSARIO DEL HOSPITAL O"HORAN .

El Hospital Escuela “Dr. Agustin O'Horan” celebrd su 108 Aniversario con las XVIII
Jornadas Académicas del 5 al 7 de febrero del 2014. La Ceremonia de inauguracion fue
Presidida por el Dr. Rafael Barrera Zoreda Director de Prevencion y Proteccion de la Salud
en representacion del Secretario de Salud Dr. Jorge Eduardo Mendoza Mézquita y el

: Director del Hospital Dr. Carlos Enrique Espadas Villajuana con la presencia de
Autoridades de los SSY, del Dr. Edgardo J. Martinez Menéndez Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan, el Dr.
Lorenzo Gabriel Montalvo Castro Presidente del Colegio de Médico de Yucatan, A.C. y de Médicos, Enfermeras, personal becario
y otros profesionales del Hospital. El programa académico incluyd a la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan, con
la participacion de la Lic. Gilda Ma. Albornoz Amézquita Directora General de Asuntos Juridicos, quien tuvo a su cargo el tema
“Aspectos Juridicos de la Practica Médica” en el que destaco la importancia de la normativa aplicable a los profesionales de la
salud, asi como los principios cientificos y éticos que orientan la préctica profesional, comentando las diferentes alternativas que
los usuarios de los servicios de salud ocupan, cuando desde su perspectiva existe irregularidad en la atencién médica otorgada.

SECRETARIOS ACADEMICOS - CODAMEDY.

En la reunion trimestral de Secretarios Académicos - CODAMEDY del 13 de febrero de
2014, se analizaron las estadisticas que fueron presentadas en el Informe anual de la
CODAMEDY correspondientes a enero — diciembre del 2013; se coment6 el incremento de
guejas en Medicina Privada; se analizaron las incidencias de Enfermeria y Odontologia y se
dialogé sobre el calendario de platicas para el periodo 2014 — 2015 en las Escuelas y
Facultades de la Universidad Autonoma de Yucatdn, Universidad Anahuac Mayab vy la
Universidad Marista. Se inici6 el proceso de seleccion del tema para el seminario CODAMEDY 2014. Asistieron la MCE. Dallany
Tun Gonzéalez Secretaria Académica de la Facultad de Enfermeria UADY, la M. en C. Martha Leticia Mena Reynoso Secretaria
Académica de la Facultad de Quimica UADY, el Dr. Ramén |. Esperén Hernandez Secretario Académico de la Facultad de
Medicina UADY, la Dra. Lili Marlene Estrada Avilés Coordinadora Académica de la Escuela de Medicina de la Universidad
Anéhuac Mayab y el Dr. Luis Alberto Méndez Trujeque Coordinador de la Licenciatura de Medicina de la Universidad Marista.
Coordinaron los Dres. Edgardo J. Martinez Menéndez, Carlos A. Rosado Guillermo y Fernando José Vargas de la Pefia.
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“SANATORIO NAVAL YUCALPETEN”.

El pasado 14 de febrero en el Sanatorio Naval de Yucalpetén en la Ciudad de Progreso, Yuc.
el Subcomisionado Médico Dr. Carlos A. Rosado Guillermo, imparti6 la conferencia
Manejo del Expediente Clinico dirigido a Médicos y Enfermeras de dicho hospital. Dio a
conocer la importancia del correcto manejo del Expediente Clinico de acuerdo a la NOM-
004-SSA3-2012, asi como del reconocimiento de la titularidad del paciente de los datos
personales que proporciona al personal del area de la salud, su proteccion y el caracter de confidencialidad.

RESPONSABILIDAD ASOCIADA A LOS ACTOS MEDICOS.

> » @2 3 N A
En el Seminario de Induccion a Médicos que inician Estudios de Posgrado en diversas > lMa’“ "*‘)
especialidades en el Hospital General Regional No. 12 Lic. Benito Juarez Garcia, el 18 de T A “ ""
febrero se presentaron las conferencias “Responsabilidad Asociada a los Actos Médicos”,
impartida por la Licda. Lisler J. Escalante Escalante y “La Carta de Consentimiento
Vélidamente Informado” por el Subcomisionado Médico Dr. Fernando José Vargas de la
Pefia. Se discutié la responsabilidad del médico en cuestiones administrativas, civiles,
laborales y penales, los alcances y las caracteristicas de diversos articulos de la Ley Sustantiva del Derecho Penal Federal y Estatal
y se mencionaron las razones, obligaciones y procedimientos para la elaboracién de la Carta de Consentimiento Informado, su
Marco Legal y las posibles sanciones por su omisién o mal uso.

MEDICOS RESIDENTES DEL HOSPITAL O"HORAN CONFERENCIA “RESPONSABILIDAD
PROFESIONAL”.

Con motivo del Curso de Induccién para Médicos Residentes de nuevo ingreso al Hospital

Escuela “Dr. Agustin O’Horan” el dia 19 de febrero del afio en curso la Licenciada en
i Derecho Gilda Ma. Albornoz Amézquita Directora Juridica de la CODAMEDY, particip6

con el tema “Aspectos Legales de la Practica Médica; Responsabilidad del Médico
Residente”. Asistieron médicos que inician su formacion y adiestramiento en las especialidades de Anestesia, Psiquiatria y Cirugia
General, entre otras. Se destaco la importancia de las disposiciones juridicas aplicables de La Ley General de Salud y el
Reglamento de dicha Ley en materia de prestaciones médicas y las Normas Oficiales del Expediente Clinico y las de organizacion
y funcionamiento de residencias médicas.

CAME BAJA CALIFORNIA —CODAMEDY.

Un “Taller de Intercambio de Experiencias” entre la Comision de Arbitraje Médico del
Estado de Baja California (CAME) y la Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Yucatan (CODAMEDY) se di6 el pasado viernes 14 de marzo en la Sala de Juntas de la
CODAMEDY. Participaron los Dres. Agustin Escobar Fematt Comisionado Estatal de la
CAME B.C., José Alberto Marrufo Ramirez Consejero de la CODAMEDY, Rafael Pinzén
Flores, Edgardo Jesis Martinez Menéndez, Comisionado CODAMEDY, Carlos Rosado
Guillermo y Fernando José Vargas de la Pefia Subcomisionados Meédicos de la
CODAMEDY, se analizo el proceso de homologacion permanente que en materia de procedimientos llevan a cabo las Comisiones
en el Consejo Mexicano de Arbitraje Médico (CMAM). Durante el taller se propicié una comunicacion telefonica de aportacion
con el Comisionado Nacional Dr. José Meljem Moctezuma. La visita del Dr. Agustin Escobar Fematt Comisionado de CAME B.C.
culminé el dia sabado 15 al asistir a la conferencia “La Calidad en Medicina y la Queja Médica”, impartida por el Dr. Edgardo J.
Martinez Menéndez, Comisionado de la CODAMEDY en la "Clinica de Mérida".
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CLINICA DE MERIDA - CODAMEDY.

a;a ¢ o
La Calidad en Medicina y la Queja Médica fueron los temas centrales que el Dr. Edgardo J.
Martinez Menéndez, Comisionado de Arbitraje Médico del Estado, desarrolld en la
Conferencia del sabado 15 de marzo en la Sesidn de Hospital de la "Clinica de Mérida", con la
CODAMEDY

asistencia de personal Directivo de la Clinica, médicos, enfermeras y del Dr. Agustin Escobar

Fematt Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Baja California; el evento académico
que inicio6 a las 8:00 a.m. record¢ las caracteristicas principales del Acto Médico, la Comunicacion, el Dafio, la Queja Médica y el
papel de las y los profesionales en enfermeria.

ERROR MEDICO.

El Error Médico fué el tema desarrollado en la Sesion General del Hospital del Centro
Médico “Lic. Ignacio Garcia Téllez” del IMSS el pasado jueves 27 de marzo impartida por
el Dr. Edgardo J. Martinez Menéndez, Comisionado de Arbitraje Médico del Estado, con la
asistencia de médicos y personal becario. Se analiz6 lo correspondiente a la insatisfaccion
en el acto médico, los mecanismos de produccién de ésta incidencia, el importante papel de
la comunicacion en la relacion médico paciente, asi como las estadisticas en materia de
Gestiones Inmediatas y Quejas.

PRIMERA REUNION DEL CECAS.

Se llevo a cabo la primera Reunion del 2014 del Comité Estatal de Calidad en Salud
(CECAS), en el que participaron instituciones privadas de Salud. El evento fue presidido por
el Secretario de Salud Dr. Jorge Eduardo Mendoza Mézquita, el Director de Planeacion y
Desarrollo de los Servicios de Salud de Yucatan Ing. José Ignacio Mendicuti Priego vy el
Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan Dr. Edgardo Jesus Martinez
Menéndez. Coordin6 el evento el Dr. Jorge Alfredo Solis Torre Jefe del Departamento de Calidad y Secretario Técnico del
CECAS. Se hizo manifiesta la intencidn de asesoria en los procesos de certificacion y acreditacion para fortalecer al Sector Salud
en Yucatan. Estuvieron en la Reunion Directivos del Centro Médico de las Américas, Clinica de Mérida, Star Médica, Centro
Médico Pensiones y el Centro Médico Americano de Progreso.

“ETICAY LA QUEJA EN MEDICINA”,

En la Sesion General de la Sociedad Yucateca de Medicina Familiar, el 28 de marzo, se
presentd la Conferencia "La Etica y la Queja en Medicina", por el Comisionado Estatal de
Arbitraje Médico Dr. Edgardo J. Martinez Menéndez. Se dialogé sobre la oportunidad de
que el paciente externe sus dudas en cuanto al acto médico, de la comunicacién que matiza
en forma contundente el acto médico y la importancia de la relacion médico-paciente-familia. Un importante nimero de Socios
estuvieron presentes y participaron acompafiados del Dr. Francisco J. Montalvo Hernandez Presidente de la Sociedad Yucateca de
Medicina Familiar A.C. , afiliada al Colegio de Médicos de Yucatan, A.C. y al Consejo Mexicano de Certificacion en Medicina
Familiar A.C.




