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“La relacion entre el médico y su paciente,

es ante todo una relacion de confianza”

Dr. Ignacio Chavez
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ETAPAS DEL PROCESO ARBITRAL

Presentacion y admision de una queja.
Descripcion de los hechos motivo de la queja.
Conciliatoria.

Acuerdo conciliatorio, de no haberlo, invitacion y solicitud de anuencia
para procedimiento arbitral.

Aceptacion del compromiso arbitral.

Presentacion de pruebas para mejor proveer.

Audiencia de pruebas y alegatos (quejoso y prestador del servicio).
Cierre de la Instruccion.

Emision del laudo en estricto derecho.



FORTALECIMIENTO DEL ARBITRAIJE

» Atmosfera de Imparcialidad y Confianza Permanente.

» Estricto Apego al Debido Proceso.

» Competencia Técnica (Medica, Legal, Psicoldgica).

» Emision del Laudo, con Argumentacion Solida.

» Autoevaluacion Constante.

> Apego a Principios Eticos , Deontologia y No Conflicto de Intereses.

» Supervision y Auditorias Externas.



“El conocimiento es importante pero no suficiente;
lo que debemos es aplicarlo.
Tener buena voluntad no es suficiente;

es necesario actuar”,

Goethe



Refran Maya:

“CALCAL XUXAC MA UCHUC YEZTAL IXIMI”

“No PUEDES PONER MAIZ EN UNA CANASTA CON HUEcOS”




