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CoOMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE YUCATAN.

En la CODAMEDY en el trimestre enero — marzo de 2011 se atendieron 81

asuntos: 44 Orientaciones, 16 Asesorias Especializadas y 21 Inconformidades
= médicas de las cuales 12 fueron Gestiones Inmediatas y 9 Quejas. La distribucion
01— por institucion médica fue: 14 (67%) del IMSS, 2 (9%) del ISSSTE, 1 (5 %) de
SSY y 4 (19%) Privados. Las especialidades en la que se generaron las
inconformidades fueron: 5 de Ortopedia, 3 de Urgencias, 2 de Medicina
Familiar, y con uno las especialidades de: Cirugia Plastica, Medicina Interna,

0l l Administrativa, Anestesiologia, ORL, Neumologia, Cirugia General,
i B o

Oftalmologia, Oncologia, Pediatria y Urologia. Las modalidades de conclusion de

las Inconformidades fueron: 12 (57%) Gestiones Inmediatas (10 del IMSS y 2 del

Orientaciones Asesorias Gestiones Quejas
’ Especializadss]  nmediatas ] ISSSTE) y de las 9 (43%) Quejas: 1 Convenio de Conciliacién y 1 no Conciliado
TrimestsiEnore; Maro 2011 (Privadas) 2 falta de interés (IMSS y Privada) 4 enviadas a la CONAMED,

(IMSS) y 1 en tramite (privada).

DiA DE LA ENFERMERA.

El 5 de enero de 2011 en el Auditorio del Hospital Benito Juarez Garcia del IMSS, con
motivo del Dia de la Enfermera, el Colegio de Profesionales de Enfermeria de Yucatan,
A.C. llev6 a cabo una sesion en la que el Comisionado Estatal de Arbitraje Médico, Dr.
Edgardo J. Martinez Menéndez presentd la Conferencia “Responsabilidad Profesional de
Enfermeria”. Se hizo énfasis en el cuidado a la salud, el vincularse a principios
fundamentales, en la responsabilidad, en el conocimiento y respeto a la unidad del ser
humano, los aspectos juridicos que regulan la practica médica y de enfermeria, los
derechos, las obligaciones y las recomendaciones para una buena practica de la enfermeria. EI Comisionado dirigié ademas un
mensaje de felicitacion a las enfermeras asociadas al Colegio, asi como al personal institucional. Presidio el evento la MCE. Rosa
Maria Marfil Sansores, Presidenta del CPEY A.C.

CONFERENCIA EN LA FACULTAD DE ENFERMERIA DE LA UADY.

El pasado 5 de enero de 2011, en el Auditorio “Lic. Amada Hernandez Chavez” de la
Facultad de Enfermeria de la UADY, el Subcomisionado Médico Dr. Carlos Rosado
Guillermo imparti6é la Conferencia “Consideraciones Generales del Arbitraje Médico y
Recomendaciones para la Practica de Enfermeria”, en el marco del Curso de Induccion al
Servicio Social, dirigido a estudiantes de la Licenciatura. Dio respuesta a preguntas y
comentarios.

BOLETIN ELECTRONICO CODAMEDY.

El 5 de enero se publica el Boletin Electronico de la CODAMEDY correspondiente al Trimestre Octubre — Diciembre de 2010, en
el que se dan a conocer los aspectos relevantes del trabajo sobre orientaciones, asesorias especializadas, gestiones inmediatas y
quejas, asi como del programa permanente de difusion y los aspectos relevantes del mismo, sobresalen el Simposio Internacional
Calidad y Excelencia en la Atencién Médica, con motivo de los 50 afios del ISSSTE, las XIV Jornadas Académicas del Hospital
O’Horan, el Dia del Médico, la XXVIII Sesién Ordinaria del Consejo de la Comisidn de Arbitraje Médico del Estado de Yucatén,
el Curso “Principios Basicos de Medicina Legal Aplicados al Analisis del Acto Médico”, la Conferencia en el Centro Materno
Infantil sobre “El Error Médico y Eventos Adversos”, “La Carta de Consentimiento Informado”, el II Foro de Salud Publica
“Humanismo y Salud Publica” y la Mesa de Trabajo con Asociaciones Odontoldgicas.
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TOMA DE PROTESTA, DIRECTOR DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UADY.

El 7 de enero de 2010 a las 12:00 horas en el Auditorio “Juan H. Villamil” de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Auténoma de Yucatan, se llevd a cabo la Toma de Protesta
del M. en O. José Luis Villamil Urzaiz, Director de esta Facultad, para el periodo enero
2011 a enero 2015. Acudieron como invitados especiales el Comisionado Estatal de
Avrbitraje Médico Dr. Edgardo J. Martinez Menéndez y los Subcomisionados Médicos Dr.
Carlos A. Rosado Guillermo y Dr. Fernando J. Vargas de la Pefia.

XXIX SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE LA CODAMEDY.

El 25 de enero de 2011, en el Sal6n de los Rectores de la Universidad Auténoma de
Yucatan, se celebr6 la XXIX Sesién Ordinaria del Consejo de la Comisidn de Arbitraje
Médico del Estado de Yucatan. Fue presentado el Informe Anual 2010 de la Comision
mismo que fue aprobado por unanimidad. Asistieron los Consejeros de la Comision de
Avrbitraje Médico del Estado de Yucatan: Lic. en Der. Renan Ermilo Solis Sanchez, M. en ' -
C. Gloria Herrera Correa, M.E.S. Lizbeth Paulina Padron Aké, Dr. Luis David Arjona Canto, Lic. en Econ Carlos Peniche Ponce
Dr. Alvaro Bolio Cicero, Dr. Rubén Marcelo Camara Vallejos, y como invitados especiales: el Dr. Guillermo Storey Montalvo,
Director de la Facultad de Medicina de la UADY, Dr. José Manuel Echeverria y Eguiluz, Director de la Escuela de Medicina de la
Universidad Anahuac Mayab, Lic. Rafael Castilla Peniche, Delegado de la Procuraduria Federal del Consumidor, Lic. Mario
Buenfil Martin, Titular de la Procuraduria Local de la Defensa del Trabajo, Dr. Rolando Diaz Castillo, Coordinador Delegacional
de Educacion en Salud del IMSS, Dr. Carlos Enriqgue Gamboa Moreno, Presidente Electo de la Federacion de Colegios de
Profesionales de Yucatan, A.C. y el M.C. Carlos Ojeda Blanco, Secretario Académico de la Facultad de Medicina de la UADY.

P REUNION DE TRABAJO CON EL COMISIONADO NACIONAL.
® o
El pasado 28 de enero, en las oficinas de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico en la

y N Ciudad de México, se llevo a cabo una Reunion de Trabajo con el Dr. Germéan Fajardo

CONAMED copameny Dolci, Comisionado Nacional de Arbitraje Médico. El Dr. Edgardo J. Martinez Menéndez,

Comisionado de la CODAMEDY abordo importantes temas para el fortalecimiento de los

programas de ambas instituciones a favor de la calidad de la atencion médica y la

satisfaccion de los pacientes. Se entregd y comento el reciente Informe Anual 2010 de la Comision de Arbitraje Médico de

Yucatan. Se establecieron compromisos de participacion en los eventos organizados por la CONAMED con motivo de su XV
aniversario.

MESA DE TRABAJO: ATENCION ESPECIALIZADA AL DERECHOHABIENTE.

El 8 de febrero se llevd a cabo la XII reunion de trabajo con el grupo de Atencion
Especializada al Derechohabiente, asistieron por el IMSS: la Dra. Lucia Amira Estefan
Garfias, Coordinadora Delegacional de Atencién y Orientacién al Derechohabiente y la Lic.
Gabriela Rodriguez Ortiz, Coordinadora técnica de Quejas, por el ISSSTE el Dr. Jorge
Rubén Duran Triay, Jefe de Telemedicina del Hospital Regional Mérida y la LCC. Edith
Manzanilla Dominguez, Jefa de Area de Orientacion e Informacion de la Coordinacion de
Atencion al Derechohabiente del Hospital Regional Mérida; por la Delegacion Estatal del
ISSSTE el Lic. Eduardo Villegas Blanco, Jefe de la Unidad de Atencién al Derechohabiente y Comunicacion Social y la Lic.
Khira Cabrera Rios Covian Responsable del Tramite de Reembolsos; por el Centro de Salud de Mérida de los SSY el Dr. José
Luis Graniel Ortega, Director y por el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan el Lic. Gilberto Delgado
Sayas Director Administrativo. Se revisaron las incidencias institucionales recepcionadas en la CODAMEDY durante el afio 2010
y se definieron estrategias de comunicacion en el caso de las Gestiones Inmediatas. Se record6 el programa del 15 Aniversario de
la CONAMED que incluye una mesa de trabajo programada para Yucatan en el mes de octubre de 2011.




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE YUCATAN Volumen 2. 14

BOLETIN INFORMATIVO

ELECTRONICO

Trimestre Ene. - Mar. 2011

CODAMEDY

CONVENIO DE COLABORACION PROFECO - CODAMEDY.

El 9 de febrero fue suscrito el Convenio de Colaboracion entre la Procuraduria Federal del
Consumidor Delegacién Yucatan (PROFECO) y la Comision de Arbitraje Médico del
Estado de Yucatan (CODAMEDY); el Abogado Rafael Alberto Castilla Peniche Delegado
Estatal de la PROFECO y el Dr. Edgardo J. Martinez Menéndez, Comisionado de la
CODAMEDY, suscribieron el Convenio que tiene el proposito de obtener mayores
beneficios para la sociedad y ampliar la coordinacion interinstitucional respetuosa y
responsable, que se ha venido dando entre ambas instituciones.

“CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO”.

El Comisionado Estatal participd como Conferencista en el ler. Congreso Municipal de
Odontologia el pasado 11 de febrero. ElI Acto Médico en Odontologia fue analizado desde
diferentes &ngulos con énfasis en la calidad y competencia profesional, asi como la
importancia del proceso educativo, la buena préctica caracterizada por profesionalidad,
ejecucion estandarizada, finalidad, licitud y apego a la ley. El evento fue auspiciado por el
H. Ayuntamiento de Mérida en colaboracion con la Universidad Anadhuac Mayab.

EL ACTO MEDICO Y SUS IMPLICACIONES LEGALES.

Con la presencia del cuerpo Médico de la Unidad Médica de Alta Especialidad del Instituto
Mexicano del Seguro Social, se llevé a cabo la Conferencia el Acto Médico y sus
Implicaciones Legales, el 17 de febrero. En la Sala de Conferencias de esa unidad
hospitalaria, el Comisionado Estatal Dr. Edgardo J. Martinez Menéndez y el
Subcomisionado Médico Dr. Fernando J. Vargas de la Pefia, desarrollaron el tema vy
respondieron las preguntas de los asistentes.

XV CURSO ANUAL DE ACTUALIZACION EN ANESTESIOLOGIA.

“Anestesiologia: Criterio, Riesgo y Error” fue la conferencia Magistral impartida por el o “L"c.,'
Comisionado Estatal de Arbitraje Médico Dr. Edgardo J. Martinez Menéndez en el XV j“ o %
Curso Anual de Actualizacién en Anestesiologia, el pasado 19 de marzo. Se revisaron § A——t%
importantes aspectos sobre la seguridad del paciente, el problema del error humano, las

medidas de seguridad y defensa, la calidad de la atencion médica, la raiz de las quejas,
los eventos adversos y las quejas recepcionadas en la Comision Nacional de Arbitraje
Médico relacionadas con Anestesiologia. Presidieron la reunion la Dra. Nancy Ortiz
Aguayo Presidenta del Colegio de Anestesi6logos de Yucatan y la Dra. Bernardette
Casillas Sanchez Presidenta de la Federacion Mexicana de Colegios de Anestesiologia A.C.

YUCATAN

b
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CHARLA DE LA CODAMEDY EN LA FACULTAD DE DERECHO DE LA UADY.

El pasado 22 de marzo, el Comisionado Estatal de Arbitraje Médico Dr. Edgardo J. Martinez
Menéndez, particip6 en una charla académica con los alumnos que han obtenido los mejores
promedios en la carrera de Abogado en la Facultad de Derecho de la UADY, en la sala
Audiovisual de la Biblioteca “Manuel Crescencio Rejon”. Durante el encuentro, los alumnos
expusieron sus preguntas y comentarios al Comisionado, respecto a las atribuciones,
competencia y facultades con que cuenta la CODAMEDY, la participacion en el
mejoramiento en los servicios otorgados en las instituciones pudblicas de salud, tanto
federales como estatales y ¢c6mo incidir en los programas educativos impartidos en las Facultades de Derecho en la catedra de
ética profesional? Al término del evento, el Director de la Facultad de Derecho Abog. José Luis Vargas Aguilar agradecid la
participacién de la Comision en este evento.




