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-COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE YUCATÁN. 

En la CODAMEDY en el trimestre julio – septiembre 2010 se atendieron 75 

asuntos: 38 Orientaciones, 14 Asesorías Especializadas y 23  inconformidades 

médicas de las cuales 12 fueron Gestiones Inmediatas y 11 Quejas. La 

distribución por institución médica fue: 15 (65%) del IMSS, 6 (26%) del ISSSTE, 

y 2 (9%) Privados. Las especialidades en la que se generaron las inconformidades 

fueron: 8 de Ortopedia, 3 de Cirugía General, 3 de Urgencias, 3 de  Oftalmología, 

1 de Cirugía de Columna, 1 de Ginecobstetricia, 1 de Neonatología, 1 de 

Neurocirugía, 1 de Oncología y 1 de Psiquiatría. Las modalidades de conclusión 

de las Inconformidades fueron: 12 (52%) Gestiones Inmediatas (8 del IMSS y 4 

del ISSSTE)  y de las 11 (48%) Quejas: 2 Convenios de Conciliación (Privado)  9 

enviadas a la CONAMED., 7 del IMSS y 2 del ISSSTE. 

FACULTAD DE MEDICINA UADY. 

El 6 de julio de 2010 a invitación de la Facultad de Medicina de la UADY y en el Marco 

del Curso de Inducción a la Pasantía Social, el Comisionado Estatal Dr. Edgardo J. 

Martínez Menéndez impartió la conferencia “Importancia del Expediente Clínico y 

Aspectos Legales en el Ejercicio de la Profesión durante la Pasantía Social”, con la 

presencia de autoridades de enseñanza y responsables de pasantía social. 

 

JORNADAS CULTURALES DE LA CLÍNICA DE MÉRIDA 

El 7 de julio el Dr. Edgardo J. Martínez Menéndez, Comisionado Estatal de Arbitraje 

Médico, en el marco de las Jornadas Culturales del XXVIII aniversario de la Unidad de 

Cuidados Intensivos de la Clínica de Mérida, entregó un mensaje sobre la Vida Humana 

como bien jurídico, la capacidad Jurídica del Enfermo en fase Terminal y la Calidad del 

Médico en sus aspectos técnicos científicos y humanos. 

 

XXVII SESIÓN ORDINARIA DE CONSEJO DE LA CODAMEDY. 

En las oficinas de la CODAMEDY, el día martes 13 de julio de 2010 se llevó a cabo la 

XXVII Sesión Ordinaria del Consejo, se presentó el informe Trimestral del período del 

1ro. de abril al 30 de junio de 2010. Se revisaron los trabajos de la XVI Sesión del 

Consejo Mexicano de Arbitraje Médico, los resultados de las encuestas aplicadas a 

Pasantes en Servicio Social de las Facultades de Medicina, Enfermería, Odontología, 

Psicología y Química y se presentaron los trabajos del Trimestre de la Comisión en las 

diferentes formas de atención a los usuarios: Orientación, Asesoría Especializada, 

Gestión Inmediata y Quejas, 
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SEGUNDO CONSEJO DIRECTIVO ISSSTE. 

El 15 de julio se realizó el Segundo Consejo Directivo, en el Hospital Regional Mérida 

ISSSTE. Se presentó el Informe Ejecutivo. La Reunión fue Presidida por el Dr. Carlos 

Tena Tamayo, Director Médico del ISSSTE, Dr. Iván Aguilar Vivas, Director del 

Hospital Regional Mérida, Dr. Miguel Iván Hernández Gutiérrez, Subdirector de 

Regulación de Atención Médica y Hospitalaria y como invitado el Comisionado Estatal 

de Arbitraje Médico de Yucatán Dr. Edgardo J. Martínez Menéndez. Asistieron 

funcionarios del ISSSTE Yucatán, Campeche y Quintana Roo, y por  Video-Conferencia 

el Cuerpo de Asesores y Directores del ISSSTE (México D.F.). En su intervención el 

Comisionado habló de los temas: "El Error Médico, La Norma, La Actitud, La 

Conducta, Las Altas Voluntarias y la Prevención del Error Médico". 

REUNIÓN CON EL GRUPO DE ATENCIÓN Y ORIENTACIÓN AL DERECHOHABIENTE.  

El 3 de agosto de 2010 se llevó a cabo en la sala de juntas de la Comisión de Arbitraje 

Médico del Estado de Yucatán (CODAMEDY), la reunión trimestral con el Grupo de 

Atención y Orientación al Derechohabiente del IMSS, ISSSTE, SSY y HRAEPY, 

integrado por funcionarios de los Hospitales y las Delegaciones Regionales respectivas. 

Se hicieron consideraciones sobre el tema “Las Funciones y Atribuciones de la 

CONAMED y la CODAMEDY”. Se dió a conocer la próxima presentación,  a través 

de la televisión del programa “3 Preguntas” dirigido a la ciudadanía. 

CURSO DE INDUCCIÓN A LA PASANTÍA DEL PROGRAMA IMSS OPORTUNIDADES.  

 El miércoles 4 de agosto de 2010, en el Auditorio del Hospital General Regional No. 12 

“Lic. Benito Juárez García” del IMSS, con la asistencia de médicos participantes al Curso 

de Inducción a la Pasantía del Programa IMSS Oportunidades, la Comisión de Arbitraje 

Médico del Estado de Yucatán (CODAMEDY) dialogó sobre la aplicación de constantes 

para prevenir el conflicto médico. Recomendó el uso y la familiarización con la Norma 

Oficial Mexicana del Expediente Clínico (NOM-168-SSA1-1998) y la aplicación de 

medios y seguridad para la práctica de la medicina. 

 

REUNIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ ESTATAL DE CALIDAD EN SALUD 2010 (CECAS). 

El 5 de agosto de 2010 a las 10:00 horas, en el aula de Planeación y Desarrollo de los 

Servicios de Salud de Yucatán, se llevó a cabo la Tercera reunión del Comité Estatal de 

Calidad en Salud 2010 presidida por el Subdirector de Enseñanza Capacitación e 

Investigación de los Servicios de Salud de Yucatán y el Jefe del Departamento de 

Calidad, con la asistencia del Comisionado de Arbitraje Médico, el Subcomisionado 

Médico, la Directora de Administración de la CODAMEDY y las Jefaturas de 

Departamentos, Coordinadores Institucionales responsables de calidad y la 

representación de los Avales Ciudadanos. Se revisaron diversos temas, sobresaliendo el 

de la “Consulta Médica” presentado por la Comisión de Arbitraje Médico del Estado de 

Yucatán. 
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LINEAMIENTOS A LOS QUE ESTARÁ SUJETA LA VENTA Y DISPENSACIÓN DE 

ANTIBIÓTICOS 

El jueves 5 de agosto a las 12:00 horas, en el aula de Enseñanza de los Servicios de 

salud de Yucatán se llevó a cabo una reunión de información sobre los lineamientos a 

los que estará sujeta la venta y dispensación de antibióticos, mismos que serán aplicados 

a partir del 25 de agosto de 2010, y fueron publicados en el Diario Oficial de la 

Federación el 27 de mayo de 2010. Presidieron la reunión la Titular de la Dirección de 

Protección contra Riesgos Sanitarios, el Subdirector de Programas Institucionales, el 

Jefe del Departamento de Insumos y Regulación de los S.S.Y. y como invitado el 

Comisionado de Arbitraje Médico del Estado. Asistieron Presidentes de Sociedades y 

Colegios Médicos. 

 

“COMERCIALIZACIÓN DE ANTIBIÓTICOS”. 

El pasado martes 24 de agosto de 2010 se llevó a cabo en el Auditorio de la Facultad de 

Medicina de la Universidad Autónoma de Yucatán, una reunión de trabajo con 

Presidentes y Representantes de Colegios y Sociedades Médicas y Odontológicas. 

Presidieron el evento la Lic. Zácil Leonor Moguel Manzur Directora de Protección 

contra Riesgos Sanitarios de la Secretaría de Salud de Yucatán, el M.C. Guillermo 

Storey Montalvo Director de la Facultad de Medicina y el Dr. Edgardo Jesús Martínez 

Menéndez Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Yucatán; se dieron a 

conocer importantes puntos de referencia sobre la comercialización de antibióticos, 

producto del acuerdo Secretarial que determina la venta y dispensación de los mismos.  

 

REUNIÓN DE TRABAJO UNIDAD MÉDICA DE ALTA ESPECIALIDAD  IMSS – 

CODAMEDY. 

El 26 de agosto de 2010 a las 11:30 horas en la Dirección de la Unidad Médica de Alta 

Especialidad (UMAE) del IMSS se llevó a cabo una reunión de trabajo  UMAE IMSS - 

CODAMEDY. Se abordaron como puntos de interés: la importancia de la queja como 

instrumento para la mejora de la calidad de la atención médica,  y el comportamiento 

histórico de las inconformidades médicas en el período 2000 - 2010 IMSS - 

CODAMEDY. Estuvieron presentes por la UMAE - IMSS, el Director General, el 

Director Médico, el Jefe de la División de Cirugía y por la Comisión de Arbitraje 

Médico del Estado de Yucatán, el Comisionado Dr. Edgardo Jesús Martínez Menéndez  

y los Subcomisionados Médicos. 

 

“I FORO ESTATAL DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE”. 

El 31 de agosto y 1ro. de septiembre se realizó en Mérida el "I Foro Estatal de Calidad 

y Seguridad del Paciente". En ceremonia presidida por el Dr. Álvaro Augusto Quijano 

Vivas Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud de Yucatán, la 

Dra. Elena Trejo Flores Líder Nacional del Proyecto, el Ing. Juan Arturo Solís Calles 

Director de Planeación y Desarrollo, el Dr. Edgardo Jesús Martínez Menéndez 

Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Yucatán, Directores y Subdirectores 

de área, se dió inicio a la actividad que tuvo como sede el Auditorio "Manuel Cepeda 

Peraza" de la Universidad Autónoma de Yucatán. 
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ACUERDO SECRETARIAL SOBRE LA PRESCRIPCIÓN DE ANTIBIÓTICOS. CLÍNICA DE 

MÉRIDA. 

El 1ro. de septiembre se llevó a cabo un encuentro con Médicos de la Clínica de Mérida 

para difundir y ampliar el Acuerdo Secretarial sobre la Prescripción de Antibióticos. 

Participó el Dr. Ignacio Carrillo Medina Jefe del Departamento de Insumos y Regulación 

de los Servicios de Salud de Yucatán, el Dr. Edgardo Jesús Martínez Menéndez 

Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Yucatán y por la Clínica de Mérida su 

Director el Dr. Luis Alberto Navarrete Ruiz del Hoyo y un grupo de Médicos Especialistas 

de la Clínica. 

 

REUNIÓN DE TRABAJO ISSSTE - CODAMEDY. 

El 2 de septiembre  se llevó a cabo en las oficinas Delegacionales del ISSSTE una 

Reunión de Trabajo en la que participaron el Lic. Jorge Bustos Flores Delegado Estatal 

del ISSSTE, el Dr. Edgardo Jesús Martínez Menéndez Comisionado de Arbitraje 

Médico del Estado de Yucatán y funcionarios de ambas Instituciones. Se comentaron 

las incidencias Institucionales que se han presentado en la Comisión de Arbitraje 

Médico y las relaciones positivas que tienen ambas Instituciones. Previamente, en 

Sesión de Trabajo realizada en las oficinas Delegacionales se informó a los Directores 

de las Unidades Médicas dependientes de la Delegación del ISSSTE de las diferentes 

modalidades de solución de inconformidades en torno al Acto Médico, y que se 

presentan como alternativas en la Comisión de Arbitraje Médico. 

 

 

CURSO PREVENCIÓN DEL CONFLICTO DERIVADO DEL ACTO MÉDICO. 

El 6 de septiembre de 2010 se inició el Curso a Distancia sobre Prevención del Conflicto 

Derivado del Acto Médico impartido por la CONAMED desde el Auditorio "Fernando 

Ocaranza" de la Facultad de Medicina de la UNAM. Se llevó a cabo en el Auditorio del 

Hospital Regional de Alta Especialidad de la Península de Yucatán. 

 

 

REUNIÓN DE TRABAJO EN EL HOSPITAL REGIONAL DEL ISSSTE.  

El 7 de septiembre presidida por los Dres. Iván Aguilar Vivas Director del Hospital 

Regional del ISSSTE y Edgardo J. Martínez Menéndez Comisionado de Arbitraje 

Médico del Estado de Yucatán, se llevó a cabo una Reunión de Trabajo en la que 

participaron los Coordinadores Médicos de la Institución y funcionarios de la 

CODAMEDY para el análisis de incidencias y la emisión de recomendaciones que 

ampliarán la oportunidad de servir a los pacientes 
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SESIÓN DE LA ASOCIACIÓN YUCATECA DE MÉDICOS DEL DEPORTE A.C. EN LA 

CODAMEDY.  

La Asociación Yucateca de Médicos del Deporte A.C. sesionó el pasado 8 de septiembre 

en la Sala de Juntas de la CODAMEDY. El Dr. Edgardo J. Martínez Menéndez 

Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Yucatán, disertó sobre el tema 

“Consideraciones sobre el Acto Médico”e hizo énfasis en los aspectos éticos, 

deontológicos y normativos que rigen la práctica de la Profesión. La Presidenta Dra. 

Isabel Peraza Canul y los asociados  participaron en la discusión del tema. 

 

 

XV CONGRESO PENINSULAR PARA MÉDICOS GENERALES Y FAMILIARES. 

El  Colegio de Médicos Generales, A.C. realizó su XV Congreso los días 9, 10  y 11 de 

septiembre en el Centro de Convenciones Siglo XXI en Mérida. El Comisionado Estatal 

Dr. Edgardo J. Martínez Menéndez impartió la Conferencia “La Ley y el Médico 

General, Aspectos Legales en la Práctica Médica”. 

 

 

 

REUNIÓN DE TRABAJO Y PLANEACIÓN, HOSPITAL O´HORÁN - CODAMEDY. 

El  pasado 22 de septiembre en sesión realizada en las oficinas de la CODAMEDY con el 

Dr. Rafael Pacheco Guzmán Director del Hospital General “Agustín O´Horán”, se 

delinearon programas sobre Seguridad del Paciente en los cuales la Comisión tendrá 

participación.  

 

 

“EL ESTADO ACTUAL DE LAS REFORMAS CONSTITUCIONALES EN MATERIA PENAL. 

IMPLICACIONES EN EL EJERCICIO PROFESIONAL”. 

El pasado 23 de septiembre a iniciativa del Colegio de Médicos de Yucatán A.C. y del  

Tribunal Superior de Justicia se llevó a cabo una Mesa Panel con la asistencia de 

Presidentes de Colegios Médicos, de Enfermería, Químicos y Odontólogos con las 

aportaciones del Magistrado Segundo de lo Penal Lic. Marcos A. Celis Quintal, el Juez 

Octavo Penal Lic. Luis Edwin Mugarte Guerrero y la Coordinadora del CESC Lic. 

Jenny Góngora Bastarrachea. Se abordaron los cambios a la Constitución, los Juicios 

Orales, el Consejo de la Judicatura, la Fiscalía General del Estado, la “Presunción de 

Inocencia”, la Tipificación de los Delitos, las Penas Alternativas, los Peritos Médicos, 

los Consultores Técnicos, los Centros de Solución de Controversias y la Comisión de 

Arbitraje Médico del Estado de Yucatán. El acto fue presidido por el Magistrado Celis 

Quintal, el Dr. Carlos E. Gamboa Moreno Presidente del Colegio de Médicos de 

Yucatán, el Dr. Rubén Cámara Vallejos Vicepresidente y el Comisionado Estatal de 

Arbitraje Médico Dr. Edgardo J. Martínez Menéndez.  

 

 


