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Recomendaciones Generales Dirgidas a los Pacientes
para Mejorar la Relacion con su Médico, después del
Proceso de Consulta.

1.-Cumpla los acuerdas con su médico

* Sj usted lleva a cabo todos 105 acuerdos que se pactaron para su
atencion medica, tiene mas posibilidades de recuperar su salud o
contralar su padecimiento.

* Tenga confianza en su médico. Hacer caso a los comentarios de
familiares ¥ amigos no médicos en relacidn a alguna sustancia
“milagrosa” o medicamento, puede na darle el resultado que espera.
La relacion con su médico se debe basar en la confianza

* Cuando el tratamiento de su enfermedad requiera que haga cam-
hios en sus habitos, coméntela con sus familiares v aclare qué apoyos
requiere de ellos para lograr las metas gue establecid con su médico.
2 .- Evite interrumpir el tratamierto sin consultar a su médico

* Tenga cuidado de seguir las indicaciones que le dio su médico para
recuperar su salud.

* Anate y revise las indicaciones brindadas par su médico, si es posi-
hle, hagase acompafiar de un familiar que le ayude a recordarias.

* Es importante gue tome sus medicamentos purtualmente, con la
regularidad gue el médico e indicd y por el tiermpo especificado.

* Artes de suspender el tratamiento consulte a su médico, va que es
importarte completar el tratamiento gue se le indicd para evitar
recaidas o complicaciones posteriores, en caso de duda, lldmele o
acuda nuevamente a consultario.

3.-Acuda purtualmente a sus citas subsecuentes:

* Procure revisar las fechas gue tiene programadas para consutta o
estudios, en este ditimo caso, pregunte cuando estaran sus resulta-
dos v como lo recibira su médico.

* Anote esas fechas en Iugares wvisibles en su hogar para que las
tenga presentes.

* E| control periddico por su médico es importante para evitar el
descontrol de su enfermedad o realizar el ajuste oportuna a las dosis
de sus medicamentos.

* Mo deje pasar la fecha de sus citas subsecuentes, eso podria traer
consecuencias negativas a su salud, pregunte a su médico por sus
resultados de laboratorio o biopsias w qué significan sus resultados.

4. Evite accidentes y reacciones adversas:

* Sj la medicina gue le entregan tiene un nombre o empague diferen-
te, pregunte al farmacéutico si es el medicamento que le recetd su
medico.

* Lea siempre la etigueta v advertencias de uso de sus medicamen-
tos.

* Mida sus medicamentos liguidos, no use cucharitas de cocina para
tomarlos.

* 1o cambie de envase 10s medicamentos, alguien puede consumir-
Ios sin saber de cudl se trata, consérvelas en el empague ariginal.

* Sj toma otros medicamentos avise a su médico cudles son para
evitar reacciones cruzadas.

* Evite automedicarse o madificar la dosis sin consultario.
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Actividades del Timesire.
En el periodo comprendido de enero a marzo
de 2007 se presentaron 51 asuntos, de los
cuales 18 correspondieron a inconformidades
médicas. De estas, 3 de 534, 11 del IMSS, 2
del ISSSTE, v 2 de instituciones privadas. Las
modalidades de Resolucian fueron: 11 Gestio-
nes Inmediatas, 1 Conciliacidn, 1 otras moda-
lidades y 5 enviadas a la CONAMED. Las espe-
cialidades que presentaron mayor nimero de
quejas fueron: 7 de COrtopedia, v 3 de Cirugdia
General. Las & restantes se distribuyeron en
las siguientes especialidades: Cardiologia,
Meurocirugia, Oftalmologia, Angdiologia, Gastro-
enterologia, Cirugia Vascular, Infectologia vy
Odontologia.
Dr. Eduardo Espinosa y Macin.
Subcomisionadoe “A”.
El Acto Médico.

En la evaluacidn de un acto médico tiene que
considerarse el concepto de  "Variabilidad
Bioldgica®, esto se refiere a que, a pesar de
que el procedimiento médico tiene un pronds-
tico positivo que puede ser perfectamente
evaluable estadisticamente, existe una zona
de incertidumbre en lo particular, en la que
hay riesgos independientemente de la diligen-
cia y la pericia médica en el acto, que de pre-
sentarse inmersos en la historia natural de la
enfermedad y provocar consecuencias inde-
seables, no pueden sustentar que la actuacion
médica se haya desarrollado en lo que se
entiende como mala practica. En el acto médi-
co, existen también situaciones que no son
prevenibles en su aparicidon como son los
fendmenos de idiosincrasia o de datos clinicos
que por estar en la fase subclinica de la enfer-
medad, no son detectados. Por esto &5 nece-

sario que para evaluar el acto médico, se
recurra a la informacidn gue en el momento
de la atencidn médica se escribe en el Expe-
diente Clinico.

Lic. Gida Maria Albomoz Amézquuta.

Departamento hmidico.

Modelo de Arbitraje Médico.
Uno de los principales problemas que enfren-
ta el proceso arbitral médico es dar satisfac-
cidn a dos partes (Paciente-Médico) que pien-
san tener razdn y que de una manera U otra
asumen haber sido agraviadas.
Ctorgar una amplia explicacion, tanto desde
el punto de vista médico como desde el plano
juridico, contribuye a reducir aversién contra
el oponente.
En el modelo mexicano el papel del arbitro no
es solamente el de mediar o conciliar, se
trata de un experto técnico al gue se confia
sU gestidn en la resolucidn de un problema,
en funcidn de su capacidad técnica y de su
reconocida ética, legitimacidn y responsabili-
dad moral, ¥ en ello s2 funda el acuerdo entre
las partes en conflicto para aceptar sus fallos.
El Estado Mexicano, al establecer el modelo
arbitral médico como medio alterno de procu-
racion de justicia, se propone sustituir legalis-
mo por jurisprudencia, medicina defensiva
por una practica asertiva v las subcultura de
la demanda por una cultura de calidad, de
respeto al derecho, a la ética v la justicia.

NOTA- El dia 0% de marzo del afio en curso
fue publicado en el Diario Oficial del Gobierno
del Estado el Reglamento de Procedimientos
para la Atencidon de Quejas Médicas de la
Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Yucatan.

Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo.
Subcomisionado “B™.

La Subcomision "B realizd desde el pasado 23 de energ, fecha en la que == llevd a
cabo la Xl Reunidn Ordinaria del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del
Estado de Yucatan (CODAMEDY), actividades gue inciden en el proceso formativo de
los elementos humanos para el cuidado de la salud, una de ellas en el marco del
Convenio con la Universidad Autdnoma de Yucatan v la Facultad de Enfermeria el 8
de enero con la platica "Aspectos Generales de la CODAMEDY v Recomendaciones
para la Buena Practica de Enfermeria” gue fueron impartidas durante el curso de
induccion al servicio social de los egresados de esta Facultad. En nuestra relacion
con las Instituciones del Sector Salud, el 26 de febrero se participd en el curso de
induccion a Médicos Residentes en el Auditorio del Hospital O'Horan, con el tema:
"‘Comision de Arbitraje Médico de Yucatan, Norma Oficial del Expediente Clinico,
Expediente Electrénico v Consentimiento Informado”.
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Quejas. F;
Gestioneslnmediatas.
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