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Calidad de la Ateneidn

Se ha definido la calidad de la atencian
médica como el gado en que los servi-
cios de salud v las poblaciones, aumen-
tan la probabilidad de obtener resultados
de salud deseables vy que sean consis-
tentes con el nivel de conocimientos
profesionales vigentes en tal momento.
Un aspecto de esta definicidn  hace
énfasis sobre la obtencidn de un resulta-
do que sea deseable para los pacientes,
a partir de los cuales se asume gque
estos seran informados v participaran
con sus médicos al tomar decisiones
acerca de su atencidn.

Wentzel define la calidad en funcién de
SUs tres componentes en la practica
médica, que son: efectividad, eficiencia y
aceptabilidad. La efectividad se refiere a
la mejoria en el estado de salud que
produce la atencién médica proporciona-
da, la eficiencia sefiala medidas eficaces
con el menor nimero de recurscs dispo-
nibles, y la aceptabilidad es el drado en
que las medidas aplicadas son con-
gruentes con las expectativas del pacien-
te. Un modelo de calidad de la atencidn
médica propuesto por Donabedian, men-
ciona que la calidad es la magnitud que
se espera obtenda la atencién proporcio-
nada, para el balance méas favorable
entre riesdos vy beneficios. Un modelo de
calidad divide |a atencidn médica en tres
componentes: a)- Estructura, se refiere
al conjunto de recursos fisicos, materia-
les ¥ el personal de salud con que se
cuenta para brindar la atencidén. b)-
Proceso, se refiere a todos los procedi-
mientos diagndsticos v terapéuticos que
se realizan con el objeto de resolver el
problema del paciente, v ¢)- Resultado,
trata de la forma en que el paciente

XVI Sesion de Consejo

El 30 de octubre de 2007, se realizd
la %%l Reunién Ordinaria de Consejo
de la Comisidn de Arbitraje hMédico del
Estado de Yucatdn, con la asistencia
del Dr. German Fajardo Dolci, Comisio-
\ nado MNacional de Arbitraje Medico y
del Dr. Alvaro Augusto Quijano Yvas,
Secretario de Salud y Director General
de Los Servicios de Salud de Yucatan.
El evento tuvo lugar en el Salén de los
Rectores del Edificio Central de La
Universidad Autdnoma de Yucatan y
fue también presidido por el Abogado
Renan Solis Sanchez, Abogado Gene-
ral de la Universidad;, asistieron los
Directores v los Secretarios Académi-
cos de las Facultades de Medicina, Odontologia,
Enfermeria, Quimica y Psicologia de la UADY, el
Director de Desarrollo Académico de la UADY v la
representacion de la Escuela de Medicina de la
Universidad del Mayab.

Actividades del Trimesire
En el periodo comprendido de julio a septiembre de
2007 == presentaron 41 asuntos, de los cuales 20
correspondieron a inconformidades médicas. De
estas, 15 del IM3S, 1del ISSSTE vy 4 de instituciones
privadas. Las modalidades de Resolucion fueron: 12
Gestiones Inmediatas, 1 Conciliacidn, 3 otras moda-
lidades vy 4 enviadas a la CONAMED. Las especiali-
dades que presentaron mayor nimero de quejas
fueron: 5 de Ginecologia, 4 de Odontologia, Cirugia
General ¥ Administrativo con 2. Las 7 restantes se
distribuyeron en las siguientes especialidades: Car-
diologia, Departamento de Imagen, Nefrologia, Oftal-
mologia, Medicina General y Medicina Interna.
Calidad en Salud

El 20 y 21 de septiembre de 2007 = realizden la
Ciudad de México, el 5° Foro Macional y 2° Foro
Internacional por la Calidad en Salud. Fue inaugura-
do por el Secretario de Salud Dr. losé Cordova Villa-
lobos, quien estuvo acompafiado por los titulares del

Dr. (eonin Fajardo
Dolei

M35 y del ISSSTE. Se registraron 1850 participantes
de B2 instituciones de salud plblicas y privadas,
Directores y Académicos, asi como representantes
de paises de Centrcamérica y el Caribe y de la OMS
la OPS. Se llevaron a cabo cursos tematicos y confe-
rencias magdistrales en la que destacd la impartida
por Sir Liam Donalson de la Organizacion hMundial de
la Salud, quien refirid que las infecciones nosocomia-
les se estan convirtiendo en serio problema para la
seguridad de los pacientes, que el riesgo de contraer
infecciones en el ambito de hospitales es de 2. a 20
veces mas elevado en los paises en desarrollo, que
en el mundo desarrollado. A su vez, el Dr. Francisco
Herndndez Torres, Director General de Calidad e
Informética de la CONAMED, coording una mesa
tematica titulada “Proteccidn al usuario y calidad de
la atencidn a la salud”. El evento concluyd con la
firma de la Declaracién Conjunta de Apoyo por parte
de los Ministros de Salud de ocho paises: Cuba,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Repiblica Cominicana y El Salvador, a favor del
primer Reto Mundial por la Seguridad del Paciente,
La CODAMEDY asistid a este evento. Dr. Eduardo
Espinosa yMacin Subcomisionado A”.

Resolucidn de Conflictos ¢on Eficien-
eia y Satisfaceion de los Usuarios

En relacion a la calidad de los servicios que presta la
CODAMEDY, por medio de su proceso, se garantiza a
la ciudadania una atencidn personalizada e impar-
cial, reforzada con la operacidn modular en sus servi-
cios que ofrecen orientacion, asesoria especializada,
gestidon inmediata y conciliacidn. A través de las
encuestas de medicidn de satisfaccion que aplica, se
conoce la opinién de los usuarios de la CODAMEDY,
que van de una felicitacidn a una sugerencia de
mejora del servicio. La informacion obtenida es suje-
ta a revision y andlisis por parte de las dreas para la
toma de decisiones y orientada a mejorar la calidad
del servicio que se le brinda a los usuarios. El que-
hacer diario de esta institucidn, es la atencidn de
inconformidades derivadas de la prestacion de servi-
cios médicos v su objetivo principal el coadyuvar a
elevar la calidad en los servicios de salud. Lic. Gilda
Maria Albornoz Amézquita. Departamento Juridico.

Actividades Académiecas y Estadistica

El pasado 6 de julio 2 llevd a cabo, como parte de las actividades dirididas a estudiantes de las Facultades
relacionadas con la Salud, la platica "Consideraciones Generales del Arbitraje Médico” que fue impartida du-
rante el curso de induccidn al servicio social de los edresados de la Facultad de Enfermeria de la UADY. El 10
de julio se realizd la X% Reunidn Ordinaria del Consejo de la Comisidn de Arbitraje Médico del Estado de Yu-
catan. El 12 de Octubre de 2007 en la ciudad de San Francisco Campeche, se celebrd el Foro: “Perspectivas a
Futuro de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico” con la participacidn de las Comisiones Estatales de:
Puebla, Oaxaca, Morelos, Tlaxcala, Tabasco, Campeche, Yucatan y la CONAMED.

respondid a la enfermedad, esto es so-
brevive o muere, o bien las complicacio-
nes o incapacidades que ocurrieron al
enfermo. Dr. C. A. Rosado Guillermo.
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Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo. Subcomisionado 'B”.
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H. ConNsEJO DE LA CoMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE YUCATAN
FEBRERO 2004 - FEBRERO 2008

El Decreto de Creacion de la Comisidn de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan, publicado en el Diario Oficial
del Gobierno del Estado de Yucatan el 14 de julio de 2003, establece en sus articulos @ 10y 13 lo siguiente:;

Articulo 9 - Para el cumplimiento de sus funciones, la Comision contard con:

. Un Conzejo;
iR i e I Un Com@mnado; - .
Jénchez [Il. Dos Subcomisionados, uno "A” y otro "B, v

[V Las unidades administrativas gue determine su reglamento interno.

Articulo 10 .- El Consejo se integrara por diez consejeros y por el Comisionado, guien lo presidira.

Es facultad del Titular del Poder Ejecutivo Estatal nombrar a los integrantes del Consejo. La designacion reca-
erg en ciudadanos que gocen de reconocido prestigio en la sociedad v gue se hayan distinguido por su trayec-
toria profesional o por su interés v acciones en la defensa, difusion v promocion de las acciones de mejora de

l0s servicice médicos.

El presidente en turno del Colegio de Médicos de Yucatan serd invitado a participar como Consejero. El cargo

S e de Consejero serd honorario v durard cuatro afios a excepcidn del presidente del Colegio de Médicos de Yu-

Lidia Beatriz Colli catan, guien estard sujeto al tiempo gue dure en el cargo. Los demas Conssjeros no podran ser confirmados
Navelo para el periodo siguiente.

Articulo 13.- Corresponde al Consejo;

|, Establecer las politicas generales a que deba sujetarse la Comision;
II.  Aprobar v expedir el reglamento interno v las demas disposiciones que regulen la Comision;
. Aprobar v expedir el reglamento de procedimientos para la atencion de las quejas, observando las
disposiciones juridicas aplicables;
V. Conocer l0s asuntos gue someta a su consideracion el Comisionado;
Y. Nombrary, en sucaso, remover a propuesta del Comisionado, a los Subcomisionados;
CF. Carlos Marnel YWl Analizar y, en su caso, aprobar el informe gue el Comisionado le presente anualmente, mismo gue
Pasos Mowvelo. S : : : .
presentara al Titular del Poder Ejecutivo Estatal;
Yl Evaluar periddicamente el funcionamiento de la Comision v formular las recomendaciones correspon-
dientes al desempefio v resultados que obtenga, v
YIll. Las demés gue le confieran otras disposiciones aplicables.

El 4 de febrero de 2004, el H. Consejo de la Comision rindid la Protesta de Ley. Actualmente sus integrantes
son: Dr. Elias Alfonso Gongora Coronado, C.P. Carlos Manuel Pasos Novelo, Licda. en Enfermeria Lidia Beatriz
Collil Novelo, Abog. Jorge Raman Peniche Aznar, Dra. Mildred Riera Palma, Ing. Carlos Sauri Duch, Dr. Federico
Patrdn Sanchez, C.0. Rolando Gonzalo Peniche Marcin, Dr. Jorge Luis Sosa Mufioz, Dr. Héctor José Victoria
Maldonado v el Presidente del Consejoy Comisionado Estatal, Dr. Edgardo Jestds Martinez Menéndez.

Ahogado T Ramd
Feviche fzrar.
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Dira. Mildred Riera Dit. Jorge Luis Sosa Ing. Catlos Saui Dir. Elias Alfonso CD. Rolando Gonzalo
fi Duch. Géngora Coronado. Peniche Marcin. I aldonado. :
Pdte. del Consejo.

Dt Héctor José Victoria Dt Edgardo I Martinez
Ilenéndez.
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