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Consejo Consuliivo.

Dr. Elias Alfonso Gongora Coro-
nado, Abog. Jorge Raman Peni-
che Aznar, C.D. Rolando Gonza-
lo Peniche Marcin, Ing. Carlos
Sauri Duch, Dr. Jorge Luis Sosa
Mufioz, Dr. Héctor Victoria Mal-
donado, CFP. Carlos Manuel
Pasos MNowelo, Dr. Federico
Patron Sanchez, Abog. Renan
Ermilo Solis Sanchez v Dr. Car-
los Olais Moguel.

En el periodo comprendido de
Abril a Junio del 2003, se pre-
sentaron 28 asuntos de los
cuales 22 fueron inconformida-
des médicas. De estas 15 fue-
ron del IMSS, 2 del ISSSTE, 1
de la S3A vy 4 de instituciones
privadas. El estado gue guar-
dan al presente es el siguiente:
13 Agesoria, 2 CONAMED v &
en tramite. Las especialidades
que presentaron mayor nlimero
de quejas fueron: Administrati-
vo con 4, C. General con 3 vy
Ginecologia, Oftalmologia, Med.
General, Meurocirugia v Derma-
tologia con 2 respectivaments.

Subcomisionado “A™.

Dr. Eduardo Espinosa Macin.
El dia 12 de mayo del 2003 en
respuesta a la invitacion de la
Facultad de Enfermeria de la
UADY, acudimos a presentar el
trabajo vy perspectivas gue tiene
la Comision de Arbitraje Médico
del Estado de Yucatdn como
una instancia alternativa de las
dreas jurisdiccionales para la

resolucion de las guejas médicas. Recibimos con beneplacito
comentarios procedentes de los miembros del Colegio de Oftal-
mologia de Yucatan, AC. sobre la ponencia titulada: Contrastes
entre la Comision de Arbitraje Médico v las dreas jurisdiccionales
en la resolucion de quejas médicas., gue otorgamos en la Reu-
nién mensual de dicho Colegio. El dia 15 de mayo del presente,
fuimos invitados para comentar un trabajo de ingreso titulado
"Carta de los Derechos Generales de los Pacientes” al Colegio
Yucateoo de Especialistas en Cirugia General A.C.
Departamento hmidico.
Lic. Gida Maria Albomoz Amézquita.

En busca de la homologacion en el procedimiento para la aten-
cion de inconformidades, nos encontramos en el estudio v anali-
sis para la adopcion de la nueva figura de "propuesta de arreglo
en amigable composicion” en etapa decisoria, esto es cuando las
partes no concilian vy deciden no someter su controversia a la
resolucion de la Comisidn en estricto derecho o en conciencia, la
Comisidn emite por escrito una propuesta la cual se basa en la
Lex Artis, normas sanitarias v aspectos juridicos gue no resuelven
el fondo del asunto ni prejuzga sobre los derechos de 1as partes,
sino orienta a los interesados para buscar una solucion equitati-
va, con el propdsito de resolver en definitiva su litigio, siendo una
modalidad gue nos permite pronunciarnos, una vez valorada la
documentacion aportada vy de acuerdo con la bibliografia del ca-
s0, ofrecer una posible solucién a las partes ¥ no simplemente
cerrar o concluir los asuntos con derechos a salvo para hacerlos
valer en ctras instancias.

Asuntos (425).

Jun 00 - Mayo 03

Il Orientaciones. [__| Inconformidades Médicas.

Dr. Carlos Antonio Rosado
GuElermma.
Subcomisionadoe “B”.

Desde el inicio de actividades de
esta Comision en junio del 2000
hasta mayo 2003, fueron recep-
cionados 425 asuntcs, de los
cuales 180 (42%) correspondie-
ron a inconformidades médicas
gue significan inicio de proceso
arbitral. 245 (58%) =e trataron de
orientaciones. Por instituciones
al IMSS le correspondieron, de

a5es0ria especializada.

Con el objeto de tener una
opinidn objetiva del usuario,
se realizd en los pasados 18
meses, Una encuesta de en-
trada, previamente wvalidada,
a 111 usuarios gue mostrd o
siguiente: el 97% considerd
buena la atencion proporcio-

las inconformidades médicas
106 (5%%), medicina privada 45
{25%) al ISSSTE 12 (11%) v a
otras instituciones 10 (5%).

Por especialidades.  Ortopedia
28 (15.5%), Ginecologia 27
{15%), Cirugia 19 (10.5%) v otros
106 (59%).En cuanto a modali-
dades de resolucién: 50 incon-
formidades médicas (28%) se nada en recepcion v el 94%
resolvieron por gestion inmedia-  calificd como buena la aten-
ta, B0 (28%) correspondieron a  cion recibida por el area
Casos en tramite, conciliacion o médico-juridica.

envio a CONAMED v & (3%) por



