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Carta de los Derechos de los
Médicos

1.- Ejercer la Profesién en forma libre y
sin presiones de cualquier naturaleza.

2.- Laborar en instalaciones apropiadas y
seguras que garanticen su practica profe-
sional.

3.- Tener a su disposicion los recursos
que requiere su practica profesional.

4.- Abstenerse de garantizar resultados en
la atencion médica.

5.- Recibir trato respetuoso por parte de
los pacientes y sus familiares, asi como
del personal relacionado con su trabajo
profesional.

6.-Tener acceso a educacién médica
continua y ser considerado en igualdad de
oportunidades para su desarrollo profesio-
nal.

7.- Tener acceso a actividades de investi-
gacion y docencia en el campo de su
profesion.

8.- Asociarse para promover sus intereses
profesionales.

9.- Salvaguardar su prestigio profesional.
10..- Percibir remuneracién por los servi-
cios prestados.

Carta de los Derechos de los
Pacientes.

1.- Recibir atencién médica adecuada

2.- Recibir trato digno y respetuoso.

3.- Recibir informacion suficiente, clara,
oportuna y veraz.

4.- Decidir libremente sobre su atencion.
5.- Otorgar o no consentimiento valida-
mente informado.

6.- Ser tratado con confidencialidad.

7.- Contar con facilidaes para obtener una
segunda opinion.

8.- Recibir atencién médica en caso de
urgencia.

9.- Contar con un Expediente Clinico.

10.- Ser atendido cuando se inconforme
por la atencién médica prestada.
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El 12 de abril del 2002 en la ciudad de México,
D.F., se reunieron los Comisionados de las 13 Comi-
siones Estatales de Arbitraje Médico que existian en
aquel entonces, Yucatan participé en este acto, y la
Comision Nacional de Arbitraje Médico, con el objeto
de establecer el Consejo Mexicano de Arbitraje
Médico como instancia de coordinacion de acciones
de las instituciones que aplican el Modelo de Arbitra-
je Médico en México y con la finalidad de promover
acciones conjuntas que permitieran mejorar la
practica de la medicina y elevar la calidad de la
atencién que se brinda a la ciudadania en los ambi-
tos federal y estatal. Sus funciones son las siguien-
tes:

l.- Coordinar acciones para fortalecer el Modelo de
Arbitraje Médico en el pais, con apego a la legisla-
cion aplicable en cada una de las entidades federati-
vas.

Il.- Unificar criterios, ajustandose a una metodologia
estandarizada que permita mejorar continuamente
el servicio prestado.

lll.- Concertar acciones para unificar criterios en la
emision de dictdmenes médicos que coadyuven en
forma efectiva con las tareas de las autoridades de
procuracién y administracion de justicia.

IV.- Promover acciones conjuntas que favorezcan la
mejoria de la practica de la medicina, asi como el
respeto de los derechos de los pacientes y de los

profesionales de la salud.

V.- Analizar la viabilidad de emitir recomendaciones.
VI.-Proponer criterios de difusion de resultados operati-
vos de las Comisiones Estatales y de promocion de las
mismas en el ambito nacional, con el propésito de efi-
cientar recursos y consolidar los criterios de aceptacion
ciudadana sobre el Modelo de Arbitraje Médico.

VII.- Revisar las disposiciones juridicas en arbitraje médi-
Co 'y, en su caso, promover las reformas o adiciones.
VIII.- Impulsar acciones para la promocién y estudio de
temas vinculados con el arbitraje médico, asi como
realizar eventos conjuntos en la materia.

Al presente, 25 Comisiones Estatales aplican el Modelo
de Arbitraje Médico y todas ellas se encuentran repre-
sentadas en el Consejo Mexicano de Arbitraje Médico.

Actividades del Trimestre.

En el periodo comprendido de abril a junio de 2007, se
presentaron 56 asuntos, de los cuales 17 correspondie-
ron a inconformidades médicas. De estas, 10 del IMSS,
1 del ISSSTE, 1 de PEMEX y 5 de instituciones privadas.
Las modalidades de resolucion fueron: 8 Gestiones
Inmediatas, 1 Conciliacion, 2 No Concilié, 1 Falta de
Interés Procesal, 2 otras modalidades y 3 enviadas a la
CONAMED. Las especialidades que presentaron mayor
ndmero de quejas fueron: 3 de Cirugia General, 2 Orto-
pedia, 2 Neurocirugia, 2 Ginecologia. Las 8 restantes se
distribuyeron en las siguientes especialidades: Cirugia

Dr. Carlos Antonio Rosado Guillermo.
Subcomisionado “B”.

Durante el periodo agosto 2001 junio 2007.se aten-
dieron 1037 asuntos, mediante las modalidades de
orientacion, asesorias especializadas, gestiones inme-
diatas y quejas, aplicando el modelo Gnico de atencion
de inconformidades que recomienda el Consejo Mexi-
cano de Arbitraje Médico. Las siguientes graficas
muestra el comportamiento de los Planteamientos
Ciudadanos, su distribucién por Institucion, las Modali-
dades de Conclusion y la Distribucién por Especiali-
dad, en el periodo sefhalado:

Planteamientos Ciudadanos
Agosto 2001 - Junio 2007.

600 500
500
400
300
200
100

0 T T T
Orientaciones. Asesorias ~ Gestiones
Especializadadnmediatas.

Quejas.

Durante este periodo se concluyeron 292 quejas, de
las cuales poco mas del 50% correspondieron al
IMSS, institucion que con una cobertura poblacional
de mas de 50 millones de habitantes, realiza a diario
numerosas acciones médicas.

El 53 % de las quejas entraron al proceso de concilia-
cion, fueron enviadas a la CONAMED o concluyeron en
otras modalidades. Es importante senalar que nuestro
indicador de capacidad conciliatoria fue del 77.5 %,
cifra muy similar a la reportada por la CONAMED.

Distribucién por Institucion.
Agosto 2001 - Junio 2007.
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Distribucién por Especialidad.
Agosto 01 - Junio 2007.
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